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PRIJEDLOG ZAKONA O IZMJENAMA I DOPUNAMA
ZAKONA O ELEKTRONICKIM KOMUNIKACIJAMA

l. USTAVNA OSNOVA ZA DONOSENJE ZAKONA

Ustavna osnova za donoSenje ovoga zakona sadrzana je u odredbi ¢lanka 2. stavka 4.
podstavka 1. Ustava Republike Hrvatske (Narodne novine, br. 85/10 — proc¢isceni tekst i 5/14
— Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske).

1. OCJENA STANJA I OSNOVNA PITANJA KOJA SE TREBAJU UREDITI
ZAKONOM TE POSLJEDICE KOJE CE DONOSENJEM ZAKONA
PROISTECI

a) Ocjena stanja

Podruc¢je elektronickih komunikacija uredeno je Zakonom o elektronickim
komunikacijama (Narodne novine, broj 73/08), koji je stupio je na snagu 1. srpnja 2008.
godine, te Cetirima izmjenama toga Zakona — Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o
elektroni¢kim komunikacijama (Narodne novine, broj 90/11), koji je stupio na snagu 10.
kolovoza 2011. godine, Zakonom o izmjenama Zakona o elektroni¢kim komunikacijama
(Narodne novine, broj 133/12), koji je stupio na snagu 3. prosinca 2012. godine, Zakonom 0
izmjenama 1 dopunama Zakona o elektronickim komunikacijama (Narodne novine, broj
80/13), koji je stupio na snagu 1. srpnja 2013. godine, te Zakonom o izmjenama i dopunama
Zakona o elektronickim komunikacijama (Narodne novine, broj 71/14), koji je stupio na
snagu 19. lipnja 2014. godine, kao i provedbenim propisima donesenima na temelju Zakona o
elektroni¢kim komunikacijama.

Zakon o elektronickim komunikacijama ureduje koriStenje elektronic¢kih
komunikacijskih mreza 1 pruzanje elektronickih komunikacijskih wusluga, pruzanje
univerzalnih usluga te zaStitu prava korisnika usluga, gradnju, postavljanje, odrZavanje i
koristenje elektronicke komunikacijske infrastrukture i povezane opreme, uvjete trziSnog
natjecanja te prava i obveze sudionika na trziStu elektronickih komunikacijskih mreza 1
usluga, djelotvorno upravljanje radiofrekvencijskim spektrom te adresnim i brojevnim
prostorom, digitalni radio 1 televiziju, zastitu podataka, sigurnost i cjelovitost elektronickih
komunikacijskih mreza 1 usluga te obavljanje inspekcijskog nadzora 1 kontrole u
elektronickim komunikacijama, kao 1 osnivanje nacionalnog regulatornog tijela za
elektronicke komunikacije, poStanske usluge 1 Zeljezni¢ke usluge, njegovo ustrojstvo,
djelokrug i1 nadleznosti te postupak donoSenja odluka i rjeSavanja sporova u elektroni¢kim
komunikacijama.

Dana 31. prosinca 2016. godine stupio je na snagu Zakon o mjerama za smanjenje
troskova postavljanja elektronickih komunikacijskih mreza velikih brzina (Narodne novine,
broj 121/16), kojim je u pravni poredak Republike Hrvatske prenesen najveci dio odredaba
Direktive 2014/61/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 15. svibnja 2014. o mjerama za
smanjenje troSkova postavljanja elektronickih komunikacijskih mreza velikih brzina (u
daljnjem tekstu: Direktiva 2014/61/EU). Navedenim Zakonom propisuju Sse mjere za
smanjenje troSkova postavljanja elektroni¢kih komunikacijskih mreza velikih brzina, koje se
odnose na pristup i1 zajednicko korisStenje postojece fizicke infrastrukture, transparentnost u



vezi s fizickom infrastrukturom, koordiniranje gradevinskih radova i transparentnost u vezi s
planiranim gradevinskim radovima, kao 1 tijela nadlezna za rjeSavanje sporova i uspostavu
jedinstvene informacijske tocke, postupak rjesavanja sporova, prikupljanje, objava i zastita
tajnosti podataka te obavljanje nadzora.

Prigodom prenoSenja Direktive 2014/61/EU zaklju¢eno je da ¢e se njezine odredbe,
koje se odnose na pravo pristupa fizickoj infrastrukturi unutar zgrade te opremljenost novih
zgrada pristupnom to¢kom 1 fizickom infrastrukturom prilagodenom mrezama velikih brzina,
prenijeti Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o elektronickim komunikacijama, kojim
¢e se na sustavan i cjelovit nacin urediti ovo podrucje, u dijelu u kojem vazec¢i Zakon o
elektronickim komunikacijama i propisi doneseni za provedbu toga Zakona ne sadrzavaju
navedene odredbe Direktive 2014/61/EU.

Presudom Suda Europske unije, od 8. travnja 2014. godine, proglasena je nevaljanom
Direktiva 2006/24/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 15. ozujka 2006. o zadrzavanju
podataka dobivenih ili obradenih u vezi s pruzanjem javno dostupnih elektronickih
komunikacijskih usluga ili javnih komunikacijskih mreza i 0 izmjeni Direktive 2002/58/EZ (u
daljnjem tekstu: Direktiva 2006/24/EZ), odredbe koje su prenesene u Zakon o elektroni¢kim
komunikacijama 2008. godine. Budu¢i da Direktiva 2006/24/EZ nije vise dio pravne
steCevine Europske unije, potrebno je izvrSiti brisanje upucujucih odredaba na tu Direktivu u
Zakonu o elektroni¢kim komunikacijama.

U studenome 2015. godine stupila je na snagu Uredba (EU) 2015/2120 Europskog
parlamenta i Vijeca od 25. studenoga 2015. o utvrdivanju mjera u vezi s pristupom otvorenom
internetu te o izmjeni Direktive 2002/22/EZ o univerzalnoj usluzi i pravima korisnika u vezi s
elektroni¢ckim komunikacijskim mreZama i uslugama i Uredbe (EU) br. 531/2012 o roamingu
u javnim pokretnim komunikacijskim mrezama u Uniji (u daljnjem tekstu: Uredba (EU)
2015/2120), koja se primjenjuje od 30. travnja 2016. godine. U svrhu ostvarivanja pravnih
pretpostavki za djelotvornu izravnu primjenu Uredbe (EU) 2015/2120 u domaéem pravnom
poretku, Zakonom o elektronickim komunikacijama potrebno je odrediti tijelo nadlezno za
njezinu provedbu te propisati prekrSajne odredbe za nepostupanje u skladu s pravilima iz
navedene Uredbe.

b) Osnovna pitanja koja se trebaju urediti zakonom
Ovim Prijedlogom zakona predlazu se urediti sljede¢a osnovna pitanja:

- preno$enje ¢lanaka 8. i 9. Direktive 2014/61/EU (zajedno s pripadajué¢im pojmovima)
kojima se ureduje fizicka infrastruktura unutar zgrade, koja mora biti prilagodena
elektronickim komunikacijskim mrezama velikih brzina, te pristup toj infrastrukturi

— utvrdivanje pravnog okvira za djelotvornu izravnu primjenu u domacem pravnom
poretku Uredbe (EU) 2015/2120, kojom se osigurava zaStita jednakog i
nediskriminiraju¢eg postupanja s prometom u pruzanju usluga pristupa internetu,
mjere transparentnosti za osiguravanje pristupa otvorenom internetu i zastita
povezanih prava krajnjih korisnika usluga, te se uspostavlja novi mehanizam za
odredivanje maloprodajnih cijena za regulirane usluge roaminga na razini Europske
unije, u cilju ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roaming, koje su ukinute u
drzavama ¢lanicama Europske unije i drzavama Europskog gospodarskog prostora od
15. lipnja 2017. godine



- propisivanje uvjeta gradnje elektroni¢kih komunikacijskih mreza velike brzine te
pripadajuc¢e elektronicke komunikacijske infrastrukture 1 druge povezane opreme
javnim sredstvima, u skladu s vaze¢im programima razvoja Sirokopojasnog pristupa u
Republici Hrvatskoj te mjerodavnim propisima i smjernicama Europske unije

- brisanje odredenih upucuju¢ih odredaba na Direktivu 2006/24/EZ, koja je presudom
Suda Europske unije proglasena nevaljanom, pri ¢emu ostaju na snazi sve vazece
odredbe o zadrzavanju podataka kao odredbe nacionalnog zakonodavstva

- uskladivanje odredaba o osiguranju sredstava za obavljanje poslova Hrvatske
regulatorne agencije za mrezne djelatnosti (u daljnjem tekstu: Agencija) sa
Smjernicama za izradu drzavnog proracuna Republike Hrvatske za 2017. i projekcija
za 2018. 1 2019., na temelju kojih ¢e Agencija postati proraunski korisnik drzavnog
proratuna Republike Hrvatske od 1. sije¢nja 2018. godine, odnosno prijeéi iz
postojeéeg sustava racunovodstva neprofitnih organizacija u sustav prora¢una

- dodatno uskladivanje odredaba o jedinstvenom europskom broju za hitne sluzbe 112 i
e-pozivu, kao i drugim pozivnim brojevima hitnih sluzba u Republici Hrvatskoj, s
mjerodavnom pravnom ste¢evinom Europske unije

— dodatno preciziranje i nomotehnicko uredivanje pojedinih odredaba Zakona o
elektroni¢kim komunikacijama, u provedbi kojih su bile uocene odredene nejasnoce ili
nedostaci.

C) Posljedice koje ¢e donoSenjem zakona proisteéi

Donosenjem predlozenog zakona uklonit ¢e se prepreke postavljanju elektronickih
komunikacijskih mreza velikih brzina do krajnjih korisnika usluga, a koje se ponajprije
odnose na nepostojanje ili neprikladnost postojece fizicke infrastrukture unutar zgrada te
otezani pristup operatorima elektronickih komunikacijskih mreza koji imaju namjeru
postavljati elektronicke komunikacijske mreze velikih brzina u visestambenim zgradama. Na
taj ¢e se nain upotpuniti domaci zakonodavni okvir, uspostavljen donoSenjem Zakon o
mjerama za smanjenje troSkova postavljanja elektroni¢kih komunikacijskih mreza velikih
brzina, te osigurati sve zakonske pretpostavke za ispunjavanje temeljnog cilja, a to je
smanjenje troSkova i olakSavanje postavljanja elektroni¢kih komunikacijskih mreza velikih
brzina, $to dodatno potice i ubrzava dostizanje ciljeva iz Digitalne agende za Europu.

Nadalje, propisivanjem uvjeta za poticanje gradnje elektronickih komunikacijskih
mreza Vvelikih brzina i pripadajuc¢e elektroni¢ke komunikacijske infrastrukture javnim
sredstvima, u skladu s pravilima o drZzavnim potporama, na komercijalno neisplativim
podru¢jima Republike Hrvatske, omogucéit ¢e se puna provedba Strategije razvoja
Sirokopojasnog pristupa u Republici Hrvatskoj u razdoblju od 2016. do 2020. godine
(Narodne novine, broj 68/16) i Okvirnog nacionalnog programa za razvoj infrastrukture
Sirokopojasnog pristupa u podru¢jima u kojima ne postoji dostatan komercijalni interes za
ulaganja (Narodne novine, broj 68/16), koje je Vlada Republike Hrvatske donijela u srpnju
2016. godine. Republika Hrvatska osigurala je javha sredstva za gradnju navedene
elektronicke komunikacijske infrastrukture i mreza velikih brzina putem europskih strukturnih
i investicijskih fondova, i to najveéim dijelom u okviru Operativnog programa
"Konkurentnost i kohezija" 2014. - 2020., unutar Prioritetne osi 2: "KoriStenje informacijske i
komunikacijske tehnologije”, te se donoSenjem ovoga zakona osigurava pravni okvir za



iskazivanje trziSnog interesa za gradnju, a propisuju se i rokovi i obveze koje investitor mora
ispuniti na temelju iskazanog trziSnog interesa, kao i odgovaraju¢e prekrSajne sankcije u
slu¢aju neispunjavanja preuzetih obveza.

I11.  OCJENA I 1ZVORI SREDSTAVA POTREBNIH ZA PROVODENJE ZAKONA

Za provodenje ovoga zakona nije potrebno osigurati dodatna financijska sredstva u
drzavnom proracunu Republike Hrvatske, niti u proracunima jedinica lokalne i podru¢ne
(regionalne) samouprave.

IV. PRIJEDLOG ZA DONOSENJE ZAKONA PO HITNOM POSTUPKU

Donosenje ovoga zakona predlaze se po hitnom postupku u skladu s ¢lankom 206.
stavkom 1. Poslovnika Hrvatskoga sabora (Narodne novine, br. 81/13 i 113/16), budu¢i da se
njime provodi uskladivanje zakonodavstva Republike Hrvatske s pravnom steCevinom
Europske unije, i to konkretno s Direktivom 2014/61/EU, a dodatno i s Direktivom
2009/136/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. studenoga 2009. o izmjeni Direktive
2002/22/EZ o univerzalnim uslugama i pravima korisnika s obzirom na elektronicke
komunikacijske mreze i usluge (Direktiva o univerzalnim uslugama), Direktive 2002/58/EZ o
obradi osobnih podataka 1 zaStiti privatnosti u sektoru elektronickih komunikacija (Direktiva o
privatnosti i elektronickim komunikacijama) i Uredbe (EZ) br. 2006/2004 o suradnji izmedu
nacionalnih tijela odgovornih za provedbu zakona o =zastiti potrosaca, te Odlukom br.
585/2014/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 15. svibnja 2014. o uvodenju interoperabilne
usluge e-poziva (eCall) na podrucju cijele Europske unije.

Drzave ¢lanice Europske unije imale su obvezu do 1. sijecnja 2016. godine prenijeti u
pravni poredak odredbe Direktive 2014/61/EU. Kako Republika Hrvatska u tom roku nije
obavijestila Europsku komisiju o dovrsetku nacionalnih mjera prijenosa navedene Direktive,
Glavno tajnisStvo Europske komisije dostavilo je pismo sluzbene obavijesti, kojim je protiv
Republike Hrvatske pokrenut predsudski postupak povrede prava Europske unije zbog ne-
notifikacije, a nakon toga i obrazloZzeno misljenje, u skladu s ¢lankom 258. Ugovora o
funkcioniranju Europske unije (2. faza predsudskog postupka povrede prava Europske unije),
zbog neobavjesc¢ivanja o nacionalnim mjerama prijenosa Direktive 2014/61/EU.

Zakonom o mjerama za smanjenje troSkova postavljanja elektronickih
komunikacijskih mreza velikih brzina, koji je stupio na snagu 31. prosinca 2016. godine, u
pravni poredak Republike Hrvatske prenesen je najvec¢i dio odredaba Direktive 2014/61/EU, a
njezine preostale odredbe prenose se ovim Zakonom, ¢ime ¢e Republika Hrvatska u
potpunosti provesti nacionalne mjere prijenosa Direktive 2014/61/EU i o tome obavijestiti
Europsku komisiju, u cilju zatvaranja navedenog postupka povrede prava Europske unije.

Takoder, u skladu s ¢lankom 204. Poslovnika Hrvatskoga sabora, postoje i drugi
osobito opravdani razlozi za donoSenje ovoga zakona po hitnom postupku, i to u cilju
uspostave pravnog okvira za iskazivanje trZiSnog interesa za gradnju elektronicke
komunikacijske infrastrukture i mreza velikih brzina javnim sredstvima na komercijalno
neisplativim podru¢jima Republike Hrvatske, ¢ime ¢e se omoguciti puna provedba Strategije
razvoja Sirokopojasnog pristupa u Republici Hrvatskoj u razdoblju od 2016. do 2020. godine i
Okvirnog nacionalnog programa za razvoj infrastrukture Sirokopojasnog pristupa u



podruc¢jima u kojima ne postoji dostatan komercijalni interes za ulaganja, za koji su alocirana
sredstva u okviru Operativnog programa "Konkurentnost i kohezija" 2014. - 2020.

Slijedom navedenih razloga iz ¢lanaka 204. i 206. Poslovnika Hrvatskoga sabora,
predlaze se donosenje ovoga zakona po hitnom postupku, objedinjujuéi prvo i drugo ¢itanje.



KONACNI PRIJEDLOG ZAKONA O IZMJENAMA I DOPUNAMA
ZAKONA O ELEKTRONICKIM KOMUNIKACIJAMA

Clanak 1.

U Zakonu o elektronickim komunikacijama (Narodne novine, br. 73/08, 90/11,

133/12, 80/13 i 71/14) ¢lanak 1.a mijenja se i glasi:

"(1) Ovim se Zakonom u pravni poredak Republike Hrvatske prenose sljede¢i propisi
Europske unije:

1.

Direktiva 2002/21/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 7. ozujka 2002. o zajednic¢kom
regulatornom okviru za elektroni¢ke komunikacijske mreze i usluge (Okvirna direktiva)
(SL L 108, 24.4.2002.)

Direktiva 2002/19/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 7. ozujka 2002. o pristupu i
medusobnom povezivanju elektronickih komunikacijskih mreza i pripadajuce opreme
(Direktiva o pristupu) (SL L 108, 24.4.2002.)

Direktiva 2002/20/EZ Europskog parlamenta i Vijec¢a od 7. ozujka 2002. o ovlastenju u
podrucju elektronickih komunikacijskih mreza i usluga (Direktiva o ovlastenju) (SL L
108, 24.4.2002.)

Direktiva 2002/22/EZ Europskog parlamenta i Vijec¢a od 7. ozujka 2002. o univerzalnoj
usluzi i pravima korisnika u vezi s elektronickim komunikacijskim mrezama i uslugama
(Direktiva o univerzalnoj usluzi) (SL L 108, 24.4.2002.)

Direktiva 2002/58/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 12. srpnja 2002. o obradi
osobnih podataka 1 zastiti privatnosti u podrucju elektroni¢kih komunikacija (Direktiva
o privatnosti 1 elektronickim komunikacijama) (SL L 201, 31.7.2002.)

Direktiva Komisije 2002/77/EZ od 16. rujna 2002. 0 trziSnom natjecanju na trziStima
elektroni¢kih komunikacijskih mreza 1 usluga (SL L 249, 17.9.2002.)

Direktiva 2009/136/EZ Europskog parlamenta i Vijea od 25. studenoga 2009. 0
izmjeni Direktive 2002/22/EZ o univerzalnim uslugama i pravima korisnika s obzirom
na elektronicke komunikacijske mreze 1 usluge (Direktiva o univerzalnim uslugama),
Direktive 2002/58/EZ o obradi osobnih podataka i1 zaStiti privatnosti u sektoru
elektronickih komunikacija (Direktiva o privatnosti i elektronickim komunikacijama) i
Uredbe (EZ) br. 2006/2004 o suradnji izmedu nacionalnih tijela odgovornih za
provedbu zakona o zastiti potroSaca (SL L 337, 18.12.2009.)

Direktiva 2009/140/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. studenoga 2009. o
izmjeni Direktive 2002/21/EZ o zajednickom regulatornom okviru za elektronicke
komunikacijske mreze i usluge, Direktive 2002/19/EZ o pristupu i medusobnom
povezivanju elektronickih komunikacijskih mreza i pripadajuce opreme, te Direktive
2002/20/EZ o ovlastenju U podrucju elektronickih komunikacijskih mreZa 1 usluga (SL
L 337, 18.12.2009.)



10.

11.

Direktiva 2014/61/EU Europskog parlamenta 1 Vije¢a od 15. svibnja 2014. o mjerama
za smanjenje troskova postavljanja elektronickih komunikacijskih mreza velikih brzina
(SL L 155, 23.5.2014.)

Odluka br. 676/2002/EZ Europskog parlamenta 1 Vijeéa od 7. ozujka 2002. o
regulatornom okviru za politiku radiofrekvencijskog spektra u Europskoj zajednici
(Odluka o radiofrekvencijskom spektru) (SL L 108, 24.4.2002.)

Odluka br. 585/2014/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 15. svibnja 2014. o
uvodenju interoperabilne usluge e-poziva (eCall) na podrucju cijele Europske unije (SL
L 164, 3.6.2014.).

(2) Ovim se Zakonom utvrduje okvir za provedbu sljedecih propisa Europske unije:

1.

Uredbe (EU) br. 531/2012 Europskog parlamenta i Vije¢a od 13. lipnja 2012. o
roamingu u javnim pokretnim komunikacijskim mrezama u Uniji (preinaka), kako je
izmijenjena Uredbom (EU) 2015/2120 od 25. studenoga 2015. i Uredbom (EU)
2017/920 od 17. svibnja 2017. (SL L 172, 30.6.2012., SL L 310, 26.11.2015. i SL L
147,9.6.2017.)

Uredbe (EU) 2015/2120 Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. studenoga 2015. o
utvrdivanju mjera u vezi s pristupom otvorenom internetu te o izmjeni Direktive
2002/22/EZ o univerzalnoj usluzi i pravima Kkorisnika u vezi s elektronickim
komunikacijskim mrezama i uslugama i Uredbe (EU) br. 531/2012 o roamingu u javnim
pokretnim komunikacijskim mrezama u Uniji (SL L 310, 26.11.2015.).

(3) Nadlezno tijelo za provedbu uredaba iz stavka 2. ovoga ¢lanka je Hrvatska regulatorna
agencija za mrezne djelatnosti.".

Clanak 2.

Clanak 2. mijenja se i glasi:

"(1) U smislu ovoga Zakona pojedini pojmovi imaju sljedece znacenje:

1.

adresa: ukupnost svih sastavnica adresiranja (znakovi, slova, znamenke i signali) koje
se upotrebljavaju za odredivanje odredista veze

BEREC: Tijelo europskih regulatora za elektroni¢ke komunikacije

brojevi: nizovi znamenaka koji se upotrebljavaju za adresiranje u elektroni¢kim
komunikacijskim mreZama

djelatnost elektronickih komunikacijskih mreza i usluga: postavljanje, upravljanje i
davanje na koriStenje elektronickih  komunikacijskih mreza 1 elektronicke
komunikacijske infrastrukture 1 povezane opreme te pruzanje elektronickih
komunikacijskih usluga

dodjela brojeva i adresa: prijenos prava na uporabu brojeva i adresa, bez prijenosa
vlasniStva nad brojevima i adresama



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

elektromagnetska kompatibilnost (EMC): moguénost naprave, uredaja ili sustava da radi
na zadovoljavajué¢i nacin u svojem elektromagnetskom okruzenju i da ne stvara Stetne
elektromagnetske smetnje drugoj opremi ili sustavima u tom okruzenju

elektronicka komunikacijska mreza: prijenosni sustavi i, prema potrebi, oprema za
prospajanje (komutaciju) ili usmjeravanje i druga sredstva, ukljucujuci dijelove mreze
koji nisu aktivni, Sto omogucuju prijenos signala zi¢nim, radijskim, svjetlosnim ili
drugim elektromagnetskim sustavom, S$to ukljucuje satelitske mreze, nepokretne
zemaljske mreze (s prospajanjem kanala i prospajanjem paketa, ukljucujuéi internet),
zemaljske mreze pokretnih komunikacija, elektroenergetske kabelske sustave u mjeri u
kojoj se upotrebljavaju za prijenos signala, radiodifuzijske mreze 1 mreze kabelske
televizije, bez obzira na vrstu podataka koji se prenose

elektronicka komunikacijska mreza velike brzine: elektronicka komunikacijska mreza
koja omogucéuje pruzanje usluga Sirokopojasnog pristupa brzinama od najmanje 30
Mbit/s

elektronicka komunikacijska infrastruktura i druga povezana oprema: pripadajuca
infrastruktura 1 oprema povezana s elektronickom komunikacijskom mrezom 1i/ili
elektronickom komunikacijskom uslugom, koja omogucuje ili podrzava pruzanje usluga
putem te mreze i/ili usluge, Sto osobito obuhvaca kabelsku kanalizaciju, antenske
stupove, antenske prihvate, zgrade i druge pripadajué¢e gradevine i opremu te sustave
uvjetovanog pristupa i elektronicke programske vodice

elektronicka komunikacijska oprema: oprema koja se upotrebljava za obavljanje
djelatnosti elektroni¢kih komunikacijskih mreza 1 usluga

elektronicka komunikacijska usluga: usluga koja se, u pravilu, pruza uz naknadu, a
sastoji se u cijelosti ili veéim dijelom od prijenosa signala u elektronickim
komunikacijskim mrezama, ukljucujuci telekomunikacijske usluge i usluge prijenosa u
radiodifuzijskim mrezama, Sto ne obuhvaca usluge pruzanja sadrzaja i obavljanja
uredniCkog nadzora nad sadrZzajem koji se prenosi koriStenjem elektronickih
komunikacijskih mreZa i usluga. Ova usluga ne obuhvaca usluge informacijskog drustva
koje se u cijelosti ili ve¢im dijelom ne sastoje od prijenosa signala u elektronickim
komunikacijskim mrezama

elektronicka posta: svaka tekstovna, glasovna, zvucna ili slikovna poruka odaslana
javnom komunikacijskom mrezom, koja se moZe pohraniti u mreZi ili u terminalnoj
opremi primatelja poruke sve dok je primatelj ne preuzme

elektronicke komunikacije: davanje na koristenje elektronicke komunikacijske mreze
1/ili pruzanje elektronicke komunikacijske usluge

elektronicki komunikacijski vod: podzemni ili nadzemni zi¢ni, svjetlosni ili srodni vod
izmedu prikljuénih toCaka -elektronicke komunikacijske mreze s odgovaraju¢im
suceljima, bez funkcije prospajanja (komutacije)

elektronicki programski vodic: vodi¢ kroz radijske 1 televizijske programe na
televizijskom zaslonu
ENISA: Europska agencija za sigurnost mreza i podataka

e-poziv: hitni poziv iz vozila na broj 112, koji se uspostavlja automatskim aktiviranjem
senzora ugradenih u vozilo ili ru¢no, 1 koji putem javnih pokretnih komunikacijskih
mreza prenosi standardizirani minimalni skup podataka te uspostavlja audio kanal
izmedu vozila i Centra 112
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europski telefonski brojevni prostor (ETNS): svi brojevi koji zapoCinju predbrojem
3883

fizicka infrastruktura unutar zgrade: fiziCka infrastruktura ili instalacije na lokaciji
krajnjeg korisnika, ukljucujuéi sastavnice zajednickih dijelova nekretnine, namijenjene
smjeStanju zi¢nih i/ili bezi¢nih pristupnih mreza, ako se putem takvih pristupnih mreza
mogu pruzati elektronicke komunikacijske usluge 1 povezivati pristupna tocka zgrade s
prikljuénom tockom mreze

fizicka infrastruktura unutar zgrade prilagodena mrezi velike brzine: fizicka
infrastruktura unutar zgrade namijenjena smjeStanju sastavnica elektronickih
komunikacijskih mreza velikih brzina ili omogucivanju njihova postavljanja

infrastrukturni operator: pravna ili fizicka osoba koja se koristi vlastitim nekretninama
1/ili nekretninama drugih u svrhu gradenja, odrzavanja, razvoja i koristenja elektronicke
komunikacijske mreze 1 elektronicke komunikacijske infrastrukture, ili koja je
zasnovala pravo puta u skladu s ovim Zakonom, ili je obveznik davanja pristupa
elektronickoj komunikacijskoj infrastrukturi i povezanoj opremi na temelju analize
mjerodavnog trziSta provedene u skladu s ovim Zakonom

izdvojeni pristup lokalnoj petlji: obuhvaca potpuni izdvojeni pristup lokalnoj petlji te
dijeljeni izdvojeni pristup lokalnoj petlji, pri ¢emu ne dolazi do promjene vlasniStva nad
lokalnom petljom

Jjavna komunikacijska mreza: elektronicka komunikacijska mreza koja se u cijelosti ili
veé¢im dijelom upotrebljava za pruzanje javno dostupnih elektronickih komunikacijskih
usluga i koja podrzava prijenos obavijesti izmedu prikljuénih tocaka mreze

javna komunikacijska usluga: elektronicka komunikacijska usluga koja je javno
dostupna na trziSnoj osnovi

javna telefonska govornica: telefonski uredaj dostupan javnosti uz uporabu sredstava
placanja kao Sto su kovanice, kreditne/debitne kartice ili unaprijed placene kartice,
ukljucujuéi 1 kartice za uporabu s pozivnim kédovima

javno dostupna telefonska usluga: usluga koja je dostupna javnosti za izravno ili
neizravno slanje i primanje nacionalnih poziva, ili nacionalnih i medunarodnih poziva
biranjem brojeva iz nacionalnog ili medunarodnog plana numeriranja

Komisija: Komisija Europske unije

komunikacija: svaka obavijest razmijenjena ili prenesena izmedu kona¢nog broja
sudionika putem javno dostupne elektroni¢ke komunikacijske usluge, $to ne obuhvaca
obavijesti koje se prenose javnosti elektronickom komunikacijskom mreZom u sklopu
djelatnosti radija i televizije, osim obavijesti koje se mogu povezati s odredivim
pretplatnikom ili korisnikom usluga koji ih prima

korisnik usluga: pravna ili fizicka osoba koja se koristi javno dostupnom elektronickom
komunikacijskom uslugom ili zahtijeva tu uslugu, u privatne ili poslovne svrhe, pri
¢emu ne mora biti pretplatnik te usluge

krajnji korisnik usluga: korisnik usluga koji ne obavlja djelatnost elektronickih
komunikacijskih mreza 1 usluga

lokalna petlja: fizicki vod koji povezuje priklju¢nu tocku mreze s glavnim razdjelnikom
ili s drugom odgovarajuom opremom u nepokretnoj javnoj elektronickoj
komunikacijskoj mrezi
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medupovezivanje (interkonekcija): posebna vrsta pristupa ostvarenog izmedu operatora
javnih komunikacijskih mreza, kojim se uspostavlja fizicko i logi¢ko povezivanje javnih
komunikacijskih mreza jednog ili viSe razli¢itih operatora, kako bi se korisnicima
usluga jednog operatora omogucila medusobna komunikacija ili komunikacija s
korisnicima usluga drugih operatora, ili pristup uslugama koje pruzaju drugi operatori,
pri ¢emu usluge mogu pruzati medusobno povezane strane ili druge strane koje imaju
pristup mrezi

ministar: Celnik srediSnjeg tijela drzavne uprave nadleznog za elektronicke
komunikacije

Ministarstvo: sredi$nje tijelo drzavne uprave nadlezno za elektroni¢ke komunikacije

multipleks: slijed digitalnih signala koji sadrzava viSe radijskih ili televizijskih
programa i/ili drugih podataka $to se istodobno prenose u jednom radiofrekvencijskom
kanalu

neuspjesni poziv: komunikacija u kojoj je telefonski poziv uspjesno uspostavljen, ali bez
javljanja pozvane strane, ili je komunikaciju prekinula sluzba upravljanja mrezom

nezemljopisni broj: broj iz nacionalnog Plana numeriranja koji nije zemljopisni broj, a
obuhvaca, uz ostalo, brojeve u pokretnim mrezama, brojeve usluga besplatnog poziva,
brojeve usluga jedinstvenoga pristupnog broja i brojeve usluga s posebnom tarifom

odabir operatora: usluga koja pretplatnicima omogucuje da odabirom operatora javnih
komunikacijskih usluga, koji posreduje u ostvarivanju veze, ostvaruju unaprijed
odabrane vrste veza u nepokretnoj javnoj komunikacijskoj mrezi. Odabir operatora
moze biti unaprijed programiran, ili se moze ostvariti biranjem predbroja ili primjenom
kojeg drugog postupka za takvo preusmjeravanje

opce ovlastenje: pravo na postavljanje, uporabu i davanje na koriStenje elektronicke
komunikacijske mreze te na pruzanje elektroni¢kih komunikacijskih usluga na podrucju
Republike Hrvatske bez pribavljanja posebnog ovlastenja, uz uvjete utvrdene ovim
Zakonom i propisima donesenim na temelju ovoga Zakona

operator: pravna ili fizicka osoba koja pruza ili je ovlaStena pruzati javnu
komunikacijsku uslugu, ili davati na koriStenje javnu komunikacijsku mrezu ili
povezanu opremu

operator korisnik: operator koji se u skladu s ovim Zakonom koristi elektronickom
komunikacijskom infrastrukturom infrastrukturnog operatora u svrhu postavljanja i
koriStenja vlastite elektronicke komunikacijske mreZe. Operator korisnik nije vlasnik
niti nositelj drugoga stvarnog prava ili prava puta na elektroni¢koj komunikacijskoj
infrastrukturi

operator usluga s posebnom tarifom: operator koji je ovlasten pruzati usluge s
posebnom tarifom na temelju ugovora o pristupu ili medupovezivanju

opsezni radovi na obnovi: gradenje ili rekonstrukcija gradevine na lokaciji krajnjeg
korisnika koja obuhvaca strukturne izmjene cijele fizicke infrastrukture unutar zgrade ili
njezina znacajnog dijela, a za koje je potrebna gradevinska dozvola

Plan adresiranja: ukupnost svih mogu¢ih kombinacija sastavnica adresiranja koje se
upotrebljavaju za jedinstveno prepoznavanje osoba, racunalnih procesa, strojeva,
uredaja ili elektronicke komunikacijske opreme koja je uklju¢ena u postupak
ostvarivanja veze
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Plan numeriranja: ukupnost svih mogucih kombinacija sastavnica adresiranja uz pomo¢
znamenaka radi jedinstvenog prepoznavanja osoba, raCunalnih procesa, strojeva,
uredaja ili elektronicke komunikacijske opreme koja je ukljuena u postupak
ostvarivanja veze

podaci o lokaciji: bilo koji podaci obradeni u elektronickoj komunikacijskoj mrezi ili
putem elektronicke komunikacijske usluge, koji oznaCavaju zemljopisni polozaj
terminalne opreme korisnika javno dostupne elektroni¢ke komunikacijske usluge

potrosac. svaka fizicka osoba koja se koristi javno dostupnom elektronickom
komunikacijskom uslugom ili zahtijeva tu uslugu u svrhe koje nisu namijenjene njezinoj
poslovnoj djelatnosti, obrtu ili djelatnosti slobodnog zanimanja

povezana oprema: fizicka infrastruktura i druga oprema ili sastavnice povezane s
elektronickom komunikacijskom mrezom ili elektronickom komunikacijskom uslugom,
koje omogucuju ili podrzavaju pruzanje usluga putem te mreze ili usluge, ili imaju
takvu mogucnost, a obuhvacaju, uz ostalo, zgrade i ulaze u zgrade, komunikacijske
instalacije unutar zgrada, antene, antenske stupove, antenske prihvate, tornjeve i druge
potporne gradevine, kabelsku kanalizaciju, cijevi, zdence i ulicne ormare

povezane usluge: usluge povezane s elektronickom komunikacijskom mrezom ili
elektroniCkom komunikacijskom uslugom, koje omogucuju ili podrzavaju pruzanje
usluga putem te mreze ili usluge, ili imaju takvu mogucnost, a obuhvacaju, uz ostalo,
sustave za pretvaranje brojeva ili sustave istovjetne funkcionalnosti, sustave
uvjetovanog pristupa i elektronicke programske vodice, te druge usluge, kao Sto su
identifikacijske i lokacijske usluge te usluge prisutnosti

povreda osobnih podataka: povreda sigurnosti koja uzrokuje slucajno ili nezakonito
unistenje, gubitak, izmjenu, neovlasteno razotkrivanje ili pristup osobnim podacima $to
se prenose, pohranjuju ili na drugi nacin obraduju u vezi s obavljanjem javno dostupnih
elektronickih komunikacijskih usluga u Europskoj uniji

poziv: veza uspostavljena putem javno dostupne elektronicke komunikacijske usluge
koja omogucuje dvosmjernu govornu komunikaciju

pravo puta: pravo pristupa, postavljanja, koriStenja, popravljanja 1 odrzavanja
elektroni¢ke komunikacijske mreze i elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge
povezane opreme, Sto obuhvaca 1 kabelsku kanalizaciju, kao i druga s tim povezana
prava koja Cine teret na nekretnini na kojoj je izgradena elektroni¢ka komunikacijska
infrastruktura i druga povezana oprema

predodabir operatora: wusluga koja pretplatnicima omoguéuje da unaprijed
programiranim odabirom operatora javnih komunikacijskih usluga, koji posreduje u
ostvarivanju veze (koji ima sklopljen ugovor s pretplatnikom), ostvaruju unaprijed
odabrane vrste veza u nepokretnoj javnoj komunikacijskoj mrezi, bez biranja predbroja
ili primjene kojeg drugog postupka za takvo preusmjeravanje

prekogranicna trzista: trzista utvrdena u skladu s mjerodavnom direktivom Europske
unije, koja u zemljopisnoj dimenziji obuhvacaju cijelu Europsku uniju ili njezin preteziti
dio, koji obuhvaca vise od jedne drzave ¢lanice Europske unije

prenosivost broja: mogucénost da krajnji korisnik javno dostupnih telefonskih usluga,

ukljucujuéi 1 usluge u pokretnoj elektroniC¢koj komunikacijskoj mrezi, na vlastiti
zahtjev, zadrZi dodijeljeni broj neovisno o promjeni operatora
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pretplatnik: svaka fizicka ili pravna osoba koja je sklopila ugovor s operatorom javno
dostupnih elektronickih komunikacijskih usluga o pruzanju tih usluga

prikljucna tocka mreze: fizicka tocka na kojoj se pretplatniku omoguéuje pristup javnoj
komunikacijskoj mrezi. U mrezama koje ukljuCuju prospajanje (komutaciju) ili
usmjeravanje, prikljucna tocka mreze prepoznaje se uz pomo¢ posebne mrezne adrese
koja moze biti povezana s pretplatnikovim brojem ili imenom, tj. nazivom

pristup: omogucivanje dostupnosti opreme i/ili usluga drugom operatoru uz utvrdene
uvjete, na iskljucivoj ili neiskljucivoj osnovi, radi pruzanja elektroni¢kih komunikacijskih
usluga, ukljucujuéi pruzanje usluga informacijskog drustva ili odasiljanje usluga sadrzaja,
Sto, uz ostalo, obuhvaca: pristup dijelovima mreze 1 pripadajucoj infrastrukturi i opremi,
koji moze sadrzavati i prikljucenje opreme putem nepokretnih ili pokretnih veza (osobito
pristup lokalnoj petlji te opremi i uslugama nuznim za pruzanje usluga putem lokalne
petlje), pristup fizi¢koj infrastrukturi, ukljucujuci zgrade, kabelsku kanalizaciju i antenske
stupove, pristup odgovaraju¢im programskim sustavima, ukljucuju¢i sustave za
operativnu potporu, pristup informacijskim sustavima ili bazama podataka za podnosenje
zahtjeva za pred-narucivanje, pruzanje, narucivanje, odrZavanje, popravke i obracun,
pristup sustavima za pretvaranje brojeva ili sustavima istovjetne funkcionalnosti, pristup
nepokretnim i pokretnim mrezama, osobito za potrebe roaminga, pristup sustavima
uvjetovanog pristupa za usluge digitalne televizije te pristup virtualnim mreznim
uslugama

pristupna tocka: fiziCka tocka smjeStena unutar ili izvan zgrade, koja je dostupna
operatorima, pri ¢emu je omogucena veza s fiziCkom infrastrukturom unutar zgrade
prilagodenom mrezi velike brzine

privola: slobodno dano i dostavljeno izri¢ito ocitovanje volje korisnika usluga ili
pretplatnika kojim on izraZzava svoju suglasnost s obradom njegovih osobnih podataka u
odredene svrhe

prometni podaci: bilo koji podaci obradeni u svrhu prijenosa komunikacije
elektronickom komunikacijskom mreZom ili u svrhu obracuna i naplate troSkova

radijska oprema: elektri¢ni ili elektronicki proizvod koji namjerno odasilje i/ili prima
radijske valove u cilju radijske komunikacije i/ili radiodeterminacije, ili elektri¢ni ili
elektronic¢ki proizvod kojemu se mora dodati dodatak, kao Sto je antena, kako bi
namjerno odasiljao i/ili primao radijske valove u cilju radijske komunikacije i/ili
radiodeterminacije

radijska postaja: jedan ili viSe odasiljaca ili prijamnika, ili kombinacija odasiljaca i
prijamnika, ukljuuju¢i pripadaju¢u opremu koja je potrebna na jednom mjestu za
obavljanje radiokomunikacijske sluzbe

radijske komunikacije: elektroni¢ke komunikacije putem radijskih valova

radio: elektronicke komunikacije koje obuhvacaju prijenos, odasiljanje i/ili prijam
zvuka, glasa, govora ili drugih signala namijenjenih za izravan prijam u javnosti
radiodeterminacija: odredivanje polozaja, brzine i/ili drugih znacajki kakvog objekta ili
dobivanje podataka o tim parametrima primjenom svojstava Sirenja radijskih valova
radiodifuzija: radijske komunikacije koje obuhvacaju prijenos, odasiljanje i/ili prijam
analognog ili digitalnog radijskog i/ili televizijskog signala putem zemaljskih odasiljaca
ili satelita
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radiofrekvencijski spektar: elektromagnetski valovi radijskih frekvencija proizvoljno
nizih od 3000 GHz koji se Sire u prostoru bez umjetnog vodenja

radiokomunikacijska sluzba: vrsta radijskih komunikacija u skladu s Radijskim
propisima (Radio Regulations) Medunarodne telekomunikacijske unije (ITU)

smetnja: ucinak nezeljene energije na prijam u radiokomunikacijskom sustavu,
uzrokovan odasiljanjem, zra¢enjem ili indukcijom, ili njihovom kombinacijom, koji se
oCituje bilo kakvim naruSavanjem svojstava tog sustava, pogreSnim prikazom ili
gubitkom podataka koji bi se mogli sacuvati u slucaju izostanka takve neZeljene
energije

sucelje: priklju¢na to¢ka mreze ili radijski prikljucak koji odreduje radijski put izmedu
radijske opreme, zajedno s njihovim tehnickim specifikacijama

sucelje aplikacijskog programa: programsko sucelje izmedu aplikacijskih programa
koje su nakladnici elektroni¢kih medija ili davatelji usluga ucinili dostupnim, kao i
sredstva u naprednoj digitalnoj opremi za usluge digitalnog radija i televizije

sustav uvjetovanog pristupa: bilo koja tehni¢ka mjera ili rjeSenje kojim se omogucuje
pristup u razumljivom obliku zasti¢enim uslugama uz uvjet plac¢anja pretplate ili drugi
oblik prethodnog pojedina¢nog odobrenja

Stetna smetnja. smetnja koja ugrozava rad radionavigacijske sluzbe ili drugih
sigurnosnih sluzba, ili na drugi na¢in ozbiljno umanjuje kakvoéu, ometa ili opetovano
prekida radiokomunikacijsku sluzbu koja radi u skladu s mjerodavnim propisima

televizija: elektronicke komunikacije koje obuhvacaju prijenos, odasiljanje i/ili prijam
slike i zvuka te drugih podataka namijenjenih za izravan prijam u javnosti

terminalna oprema: proizvod ili njegova odgovarajué¢a sastavnica koja omoguéuje
komunikaciju na nacin da se prikljucuje, izravno ili neizravno, bilo kojim putem na
suCelja javnih elektronickih komunikacijskih mreza koje se u cijelosti ili djelomi¢no
upotrebljavaju za pruzanje javno dostupnih elektronickih komunikacijskih usluga

univerzalne usluge: najmanji skup usluga odredene kakvoce, odredenih u skladu s
mjerodavnom direktivom Europske unije, koje su dostupne po pristupacnoj cijeni svim
krajnjim korisnicima usluga na cijelom podrucju Republike Hrvatske, neovisno o
njihovoj zemljopisnoj lokaciji

uskladeni radiofrekvencijski pojas: radiofrekvencijski pojas koji je u svim europskim
drzavama namijenjen za uporabu u radijskim sustavima s istovjetnim tehnickim
znacajkama (radijska frekvencija, modulacija, snaga i dr.)

usluga s posebnom tarifom: usluga koja se pruza putem javnih komunikacijskih mreza i
usluga uz uporabu posebnih brojeva ili posebnih kodova iz Plana numeriranja ili Plana
adresiranja, u svrhu ostvarivanja unaprijed odredenih dodatnih sadrzaja i/ili usluga u
okviru tog sadrzaja izvan opsega javnih komunikacija

zemljopisni broj: broj iz nacionalnog Plana numeriranja u kojem dio njegovih
znamenaka ima zemljopisno znacenje koje se upotrebljava za usmjeravanje poziva na
fizicko mjesto prikljucne to¢ke mreZze.

(2) Izrazi koji se koriste u ovome Zakonu, a koji imaju rodno znacenje, odnose se jednako na
muski 1 Zenski rod.".
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Clanak 3.
U c¢lanku 5. stavak 6. mijenja se i glasi:
"(6) U obavljanju regulatornih poslova, propisanih ovim Zakonom te posebnim zakonima
kojima se ureduje podrucje posStanskih usluga i1 regulacija trzista zeljeznickih usluga, Agencija
ne smije ni od koga traziti ni primati upute.”.
Clanak 4.

U c¢lanku 10. stavku 2. podstavak 4. mijenja se i glasi:

"— predlaze Vije¢u Agencije godiSnji program rada, godis$nji financijski plan i projekcije za
sljedece dvije godine te godisnje izvjesce o radu i financijske izvjestaje Agencije,".

Clanak 5.

U ¢lanku 12. stavku 1. tocka 3. mijenja se i glasi:
"3. donoSenje odluka u vezi s utvrdivanjem mjerodavnih trziSta, provedbom analize trzista,
odredivanjem i ukidanjem regulatornih obveza operatorima sa znacajnom trziSnom snagom, te
ocjenjivanjem koncentracije i pripajanja, spajanja ili drugog oblika zajednickog ili uskladenog
djelovanja operatora u skladu s ¢lankom 68. ovoga Zakona,".

Iza tocke 26. dodaje se nova tocka 27. koja glasi:
"27. obavljanje poslova nositelja Okvirnog nacionalnog programa za razvoj infrastrukture
Sirokopojasnog pristupa u podru¢jima u kojima ne postoji dostatan komercijalni interes za
ulaganja,”.

Dosadasnja tocka 27. koja postaje tocka 28. mijenja se 1 glasi:

"28. obavljanje drugih poslova utvrdenih ovim Zakonom, drugim propisima i Statutom
Agencije.".

Clanak 6.
U ¢lanku 14. stavku 4. podstavak 7. mijenja se i glasi:

"— godisnji financijski plan Agencije, ostvarenje tog plana i godiS$nje financijske izvjestaje
Agencije,".

Iza podstavka 8. dodaje se novi podstavak 9. koji glasi:

"— nepravomoc¢ne odluke o prekrSaju, uz naznaku da su odluke nepravomocne, podnesene
redovite pravne lijekove protiv tih odluka i ishod postupka po pravnim lijekovima,".

Dosadasnji podstavak 9. postaje podstavak 10.
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Stavak 5. mijenja se i glasi:

"(5) Provedbeni propisi iz ¢lanka 19. stavka 1. ovoga Zakona i Statut Agencije objavljuju se i
u Narodnim novinama.".

U stavku 8. rijeci: "ili na drugi prikladan nacin" brisu se.
Clanak 7.
Clanak 16. mijenja se i glasi:

"(I) Sredstva za obavljanje poslova Agencije iz Clanka 12. stavka 1. ovoga Zakona
osiguravaju se na temelju godi$njeg financijskog plana Agencije iz sljedecih izvora:

1. iz naknade za upravljanje adresnim i brojevnim prostorom
2. iz naknade za upravljanje radiofrekvencijskim spektrom

3. iz naknade za obavljanje drugih poslova Agencije, u postotku od ukupnoga godisnjeg
bruto prihoda koji su u prethodnoj kalendarskoj godini ostvarili operatori u obavljanju
djelatnosti elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga na trziStu, osim nakladnika
elektroni¢kih medija koji odasilju svoje radijske ili televizijske programe putem vlastite
elektroni¢ke komunikacijske mreze, koju upotrebljavaju isklju¢ivo u tu svrhu.

(2) Sredstva za obavljanje poslova Agencije iz ¢lanka 12. stavka 2. ovoga Zakona osiguravaju
se na temelju godiSnjeg financijskog plana Agencije, u skladu s posebnim zakonima kojima se
ureduje podrucje postanskih usluga i regulacija trzista zeljezniCkih usluga, i to iz sljede¢ih
izvora:

1. iz naknade za obavljanje poslova Agencije u podrucju postanskih usluga, u postotku od
ukupnoga godi$njeg bruto prihoda koji su u prethodnoj kalendarskoj godini ostvarili
davatelji poStanskih usluga

2. iz naknade za obavljanje poslova Agencije u podrucju regulacije trzista Zeljezni¢kih
usluga, u postotku od ukupnoga godiSnjeg bruto prihoda koji su u prethodnoj
kalendarskoj godini ostvarili upravitelji infrastrukture.

(3) Osim namjenskih prihoda i1z stavaka 1. 1 2. ovoga ¢lanka Agencija moZe ostvariti prihode 1
iz drugih izvora u skladu s posebnim zakonima, a ti se prihodi mogu koristiti u skladu sa
zakonom kojim je uredeno planiranje, izrada, donoSenje i izvrSavanje proracuna.

(4) Izracun i visina naknada te naéin placanja naknada iz stavaka 1. i 2. ovoga Clanka
propisuju se pravilnikom koji donosi Vije¢e Agencije na temelju godi$njeg financijskog plana
Agencije, u pravilu za svaku kalendarsku godinu.

(5) Iznimno od odredbe stavka 4. ovoga ¢lanka, u slucaju izostanka promjena u izracunu,
visini 1 na¢inu pla¢anja naknada iz stavaka 1. 1 2. ovoga €lanka u sljedecoj kalendarskoj
godini, primjenjuje se pravilnik za prethodnu kalendarsku godinu, do stupanja na snagu novog
pravilnika donesenog u skladu s ovim stavkom.
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(6) Naknade iz stavka 1. ovoga clanka utvrduju se u skladu s nacelima objektivnosti,
transparentnosti, razmjernosti i nediskriminacije, pri ¢emu osobito treba voditi racuna o
regulatornim nacelima i ciljevima iz ¢lanka 5. ovoga Zakona.

(7) Agencija vodi poslovne knjige i sastavlja financijske izvjestaje prema propisima kojima se
ureduje nacin vodenja racunovodstva proracunskih korisnika.

(8) Agencija odgovara za vlastite obveze cjelokupnom svojom imovinom, a Republika
Hrvatska neograniceno odgovara za obveze Agencije.

(9) Obveze Agencije u prvom se redu podmiruju iz njezine imovine, a tek onda iz drzavnog
proracuna Republike Hrvatske.

(10) Agencija ne moze, bez prethodne suglasnosti Vlade Republike Hrvatske, steci, opteretiti
ili otuditi nekretninu ili drugu imovinu, ili sklopiti drugi pravni posao ako vrijednost ugovora
ili drugoga pravnog posla prelazi iznos utvrden Statutom Agencije.".

Clanak 8.
U ¢lanku 19. stavak 2. mijenja se i glasi:

"(2) Vijece Agencije donosi Statut Agencije 1 godiSnji program rada Agencije uz prethodnu
suglasnost Vlade Republike Hrvatske.".

Clanak 9.
U ¢lanku 24. stavci 4. do 7. mijenjaju se i glase:

"(4) Elektronicka komunikacijska mreza, elektronicka komunikacijska infrastruktura i druga
povezana oprema mora se planirati, projektirati, proizvoditi, postavljati i ugradivati na nain
kojim se omogucuje pristup i dostupnost javnih elektronickih komunikacijskih usluga i
osobama s invaliditetom.

(5) Ako gradnjom stambene, poslovne ili druge zgrade ili gradevine nastupe smetnje u prijmu
radijskih ili televizijskih programa nakladnika radija ili nakladnika televizije, investitor te
zgrade ili gradevine obvezan je, u roku od 60 dana od dana utvrdivanja smetnje, o vlastitom
trosku osigurati prijam tih radijskih ili televizijskih programa jednake kakvocée koja je
postojala prije nastupanja smetnje.

(6) Vijece Agencije pravilnicima poblize propisuje tehnicke, uporabne i druge uvjete za
odredene vrste elektronickih komunikacijskih mreZa, elektronicke komunikacijske
infrastrukture i druge povezane opreme, kao i terminalne opreme.

(7) Pravilnike iz stavka 6. ovoga ¢lanka, kojima se propisuju i uvjeti za prostorno planiranje i
gradnju elektronicke komunikacijske infrastrukture, i koji se odnose na temeljne zahtjeve za
gradevinu, Vijece Agencije donosi uz suglasnost ministra nadleznog za graditeljstvo i
prostorno uredenje.".

Stavceil 8.19. brisu se.
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Clanak 10.
Iza ¢lanka 24. dodaju se naslovi iznad ¢lanaka i ¢lanci 24.a 1 24.b koji glase:
"Fizicka infrastruktura unutar zgrade
Clanak 24.a

(1) U svakoj novoizgradenoj zgradi investitor zgrade obvezan je izgraditi kabelsku
kanalizaciju za postavljanje pristupne elektronicke komunikacijske mreze velike brzine do
granice gradevne Cestice, te izgraditi i postaviti pristupnu to¢ku i fizi¢ku infrastrukturu unutar
zgrade prilagodenu mrezi velike brzine za potrebe te zgrade. Fizicka infrastruktura unutar
zgrade prilagodena mrezi velike brzine obvezno obuhvaca cijevi promjera i kapaciteta
primjerenih potrebama te zgrade.

(2) Osim fizi¢ke infrastrukture iz stavka 1. ovoga ¢lanka investitor zgrade obvezan je izgraditi
i zajednicki antenski sustav za prijam zemaljskih radijskih i televizijskih programa, izvesti
vertikalno i horizontalno kabliranje od pristupne to¢ke do svake pojedine stambene ili
poslovne jedinice te postaviti svu drugu potrebnu opremu za prikljucenje svih stambenih ili
poslovnih jedinica, koje se nalaze u zgradi, na pristupnu elektroni¢ku komunikacijsku mrezu
velike brzine.

(3) Obveze iz stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka primjenjuju se i u slu¢aju opseznih radova na
obnovi zgrade.

Pristup fizickoj infrastrukturi unutar zgrade
Clanak 24.b

(1) Svi operatori javnih komunikacijskih mreza imaju pravo, na temelju sporazuma o pristupu
s vlasnicima ili nositeljima prava koriStenja pristupne tocke i fizicke infrastrukture unutar
zgrade, o vlastitom trosku uvesti svoju mrezu do pristupne tocke te pristupiti bilo kojoj
postojecoj fizickoj infrastrukturi unutar zgrade radi postavljanja elektroni¢ke komunikacijske
mreze velike brzine, ako je udvostrucavanje fiziCke infrastrukture unutar zgrade tehnicki
neizvedivo ili gospodarski neucinkovito.

(2) Vlasnici ili drugi nositelji prava koriStenja pristupne toCke 1 postojece fizicke
infrastrukture unutar zgrade moraju, uz pravi¢ne i nediskriminiraju¢e uvjete, ukljucujuci i
cijenu, udovoljiti svakom razumnom zahtjevu za pristup koji su podnijeli operatori javnih
komunikacijskih mreZa.

(3) Ako se sporazum o pristupu iz stavka 1. ovoga ¢lanka ne postigne u roku od 60 dana od
dana zaprimanja zahtjeva za pristup, svaka stranka moze u daljnjem roku od 30 dana podnijeti
zahtjev Agenciji za rjeSavanje spora, kako bi se procijenila uskladenost s uvjetima iz stavka 1.
ovoga Clanka.

(4) Agencija donosi odluku o zahtjevu iz stavka 3. ovoga ¢lanka, vodeci u potpunosti ratuna o
nacelu razmjernosti, u najkratem mogucem roku, a najkasnije u roku od 60 dana od dana
zaprimanja urednog zahtjeva.



19

(5) Obveze iz stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka ne primjenjuju se na zgrade u kojima je pristup
postojecoj mreZi, koja zavrSava na lokaciji krajnjeg korisnika usluga i prikladna je za pruzanje
usluga elektronickih komunikacijskih mreza velikih brzina, osiguran uz objektivne,
transparentne, razmjerne i nediskriminirajuce uvjete, ukljucujuéi i cijenu.

(6) Ako ne postoji fizicka infrastruktura unutar zgrade prilagodena mrezi velike brzine, svaki
operator javne komunikacijske mreze ima pravo zavrsiti svoju mrezu u prostorijama krajnjeg
korisnika usluga, uz njegovu suglasnost te uz uvjet da se pritom na najmanju mogucu mjeru
svede utjecaj na privatnu imovinu tre¢ih osoba. AKo Operator javne komunikacijske mreze U
tom slucaju ima potrebu po zajedni¢kim dijelovima zgrade postaviti fizicku infrastrukturu i
mrezu samo za potrebe pojedinacnih krajnjih korisnika usluga, obvezan je o tome dostaviti
predstavniku suvlasnika pisanu obavijest te ponudu za sklapanje sporazuma o izgradnji
fizicke infrastrukture i pristupne tocke za potrebe cijele zgrade.

(7) U slucaju neprihvacanja ponude za sklapanje sporazuma iz stavka 6. ovoga Clanka,
suvlasnici mogu zabraniti postavljanje fizi¢ke infrastrukture samo za potrebe pojedinacnih
krajnjih korisnika usluga isklju¢ivo ako:

- postoji odgovarajuca zajednicka fizi¢ka infrastruktura unutar zgrade ili

- suvlasnici, u roku od 60 dana od dana kada je predstavnik suvlasnika zaprimio pisanu
obavijest o namjeri postavljanja takve fizicke infrastrukture samo za potrebe
pojedinac¢nih krajnjih korisnika usluga, o vlastitom troSku postave odgovarajucu
zajednicku fizi¢ku infrastrukturu za potrebe cijele zgrade.".

Clanak 11.
U ¢lanku 25. iza stavka 8. dodaju se novi stavak 9. i stavak 10. koji glase:
"(9) Operatori moraju u svakom trenutku osigurati nesmetani pristup svojoj elektronickoj
komunikacijskoj mrezi te elektroni¢koj komunikacijskoj infrastrukturi i drugoj povezanoj
opremi u svrhu njezina koriStenja, popravljanja 1 odrZzavanja te neprekinutog pruzanja
elektroni¢kih komunikacijskih usluga ugovorene kakvoce.
(10) Operatori moraju odrzavati svoju elektronicku komunikacijsku mrezu te elektroni¢ku
komunikacijsku infrastrukturu i drugu povezanu opremu u svrhu osiguravanja sigurnosti i
cjelovitosti ugovorenih elektronickih komunikacijskih usluga.".
Dosadasnji stavak 9. postaje stavak 11.
Clanak 12.
Iza ¢lanka 25. dodaju se naslov iznad ¢lanka i ¢lanak 25.a koji glase:
"Gradnja elektronicke komunikacijske mreze velike brzine javnim sredstvima
Clanak 25.a
(1) Sredstva za gradnju elektronicke komunikacijske mreze velike brzine te pripadajuce

elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme mogu Se osigurati iz
javnih sredstava u skladu s pravilima o drzavnim potporama.
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(2) Trzisni interes za gradnju elektronicke komunikacijske mreze velike brzine iskazuje se u
trenutku kada davatelj drzavne potpore objavi namjeru ili provodi postupak savjetovanja s
javnos¢u 0 dodjeli drzavne potpore za odredeno podru¢je Republike Hrvatske, u skladu s
pravilima o drzavnim potporama.

(3) Prijava o iskazu trziSnog interesa iz stavka 2. ovoga ¢lanka podnosi se pisanim putem
davatelju drzavne potpore, Ministarstvu i Agenciji, te mora sadrzavati podru¢je Republike
Hrvatske i podroban opis elektronicke komunikacijske mreze velike brzine koja se namjerava
izgraditi na tom podrucju, u skladu sa zahtjevima odredene drzavne potpore ili programa
drzavne potpore.

(4) Davatelj drzavne potpore, u suradnji s Agencijom, ima pravo provjeriti vjerodostojnost
iskazanog trzi$nog interesa iz stavka 2. ovoga Clanka, koji nece prihvatiti ako procijeni da je
iskazani trzi$ni interes nevjerodostojan. U svrhu provjere vjerodostojnosti iskazanog trzisnog
interesa davatelj drzavne potpore moze zahtijevati od podnositelja prijave iz stavka 3. ovoga
¢lanka dostavu dodatnih podataka.

(5) Podnositelj prijave iz stavka 3. ovoga ¢lanka mora izgraditi elektroni¢ku komunikacijsku
mrezu velike brzine u skladu s obvezama koje je iskazao u toj prijavi, u roku od najvise tri
godine od dana podnoSenja prijave, ili u kraéem roku u skladu sa zahtjevima odredene
drzavne potpore ili programa drzavne potpore.

(6) Agencija vodi bazu podataka o prijavama iz stavka 3. ovoga ¢lanka.

(7) Davatelj drzavne potpore, u suradnji s Agencijom, obavlja nadzor ispunjavanja obveza
koje je iskazao podnositelj prijave iz stavka 3. ovoga ¢lanka.".

Clanak 13.
U ¢lanku 27. stavku 2. rije¢: "postivati" zamjenjuje se rije¢ju: "poStovati".

U stavku 3. rijeci: "u skladu s posebnim zakonom kojim" zamjenjuju se rije¢ima: "u
skladu s posebnim zakonima kojima".

U stavku 5. rijeci: "¢lanka 28. i 29." zamjenjuju se rijecima: "¢lanaka 28. i 29.".
Clanak 14.
U c¢lanku 28. stavak 6. mijenja se i glasi:
"(6) Upravitelj opceg dobra ili vlasnik nekretnine moze pred Agencijom pokrenuti postupak
utvrdivanja infrastrukturnog operatora za elektroni¢ku komunikacijsku infrastrukturu koja je
izgradena na op¢em dobru ili na nekretninama iz ¢lanka 27. stavka 1. ovoga Zakona, te
utvrdivanje koli¢ine i vrste takve infrastrukture i visine naknade za pravo puta.".

Clanak 15.

U ¢lanku 29. stavku 1. rije¢i: "naknada na temelju izdane potvrde o pravu puta”
zamjenjuju se rije¢ima: "naknada za pravo puta".
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Clanak 16.
U c¢lanku 41. stavak 5. mijenja se i glasi:

"(5) Pretplatnik ima pravo na raskid pretplatnickog ugovora u bilo kojem trenutku.
Pretplatni¢kim ugovorom moze se utvrditi da, ako pretplatnik raskine ugovor ili je ugovor
raskinut krivnjom pretplatnika prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, pretplatnik
mora platiti mjeseCnu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora, ili naknadu u
visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je placanje te naknade povoljnije za
pretplatnika, osim u slucaju iz ¢lanka 42. stavka 7. ovoga Zakona.".

Iza stavka 9. dodaju se novi stavci 10. i 11. te stavci 12., 13. i 14. koji glase:

"(10) Nakon zaprimanja zahtjeva za sklapanje pretplatniCkog ugovora operator javnih
komunikacijskih usluga ima pravo nuzne podatke o podnositelju zahtjeva proslijediti
izvrSitelju obrade podataka u svrhu ocjene platezne sposobnosti podnositelja zahtjeva, ili
izvrsitelju obrade omoguciti pristup nuznim podacima o podnositelju zahtjeva.

(11) Nuznim podacima iz stavka 10. ovoga ¢lanka smatraju se ime i prezime ili naziv
podnositelja zahtjeva, osobni identifikacijski broj, ucestalost nepla¢anja duljeg od 60 dana i
podaci o pokrenutom postupku prisilne naplate zbog nepodmirenih dugovanja za elektronicke
komunikacijske usluge. Nuzni podaci obraduju se i upotrebljavaju vodeci ratuna o zakonskim
zastarnim rokovima. Operator javnih komunikacijskih usluga mora osigurati da su nuzni
podaci iz stavka 10. ovoga ¢lanka toc¢ni 1 azurni.

(12) Izvrsitelj obrade iz stavka 10. ovoga ¢lanka obavlja procjenu platezne sposobnosti
podnositelja zahtjeva iskljucivo u svrhu rjeSavanja zahtjeva za sklapanje pretplatnickog
ugovora te se procjena platezne sposobnosti podnositelja zahtjeva ne moze obavljati u druge
svrhe. Procjena platezne sposobnosti obavlja se na nacin da izvrsitelj obrade iz stavka 10.
ovoga ¢lanka, na temelju obrade nuznih podataka, dostavlja operatoru javnih komunikacijskih
usluga, kojem je podnesen zahtjev za sklapanje pretplatnickog ugovora, jednozna¢nu ocjenu
platezne sposobnosti podnositelja zahtjeva.

(13) Ako operator javnih komunikacijskih usluga na temelju ocjene platezne sposobnosti
odbije zahtjev za sklapanje pretplatniCkog ugovora, mora podnositelju zahtjeva ponuditi

drugu odgovarajucu uslugu ili zatraziti odgovarajuce sredstvo osiguranja placanja.

(14) Odbijanje zahtjeva iz stavka 13. ovoga ¢lanka ne odnosi se na operatora univerzalnih
usluga u postupku sklapanja pretplatnickog ugovora za univerzalne usluge.".

Dosadasnji stavak 10. postaje stavak 15.
Dosadasnji stavak 11. koji postaje stavak 16. mijenja se i glasi:

"(16) Odredbe ovoga ¢lanka ne primjenjuju se na ugovore sklopljene u postupku javne nabave
elektronickih komunikacijskih usluga.".

Clanak 17.

U clanku 50. stavci 1. 1 2. mijenjaju se i glase:
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"(1) Krajnji korisnik usluga ima pravo podnijeti operatoru javnih komunikacijskih usluga
prigovor u vezi s pruzanjem usluga, prigovor na iznos kojim je zaduzen za pruzenu uslugu,
prigovor na kakvocu pruzene usluge, prigovor zbog povrede odredaba pretplatnickog ugovora
i prigovor zbog povrede prava u vezi sa zastitom pristupa otvorenom internetu.

(2) Prigovor iz stavka 1. ovoga clanka krajnji korisnik usluga podnosi u pisanom ili
elektronickom obliku operatoru javnih komunikacijskih usluga, koji provodi postupak
rjeSavanja prigovora. Prigovor mora sadrzavati ¢injenice i dokaze na kojima se temelji.".

Clanak 18.
U c¢lanku 51. stavak 1. mijenja se i glasi:

"(1) U slucaju spora izmedu krajnjeg korisnika usluga i operatora javnih komunikacijskih
usluga u vezi s pruzanjem usluga, iznosom kojim je zaduZen za pruZenu uslugu, kakvo¢om
pruzene usluge, prigovorom zbog povrede odredaba pretplatnickog ugovora ili prigovorom
zbog povrede prava u vezi sa zaStitom pristupa otvorenom internetu krajnji korisnik usluga
moze podnijeti zahtjev za rjeSavanje spora Agenciji u roku od 30 dana od dana dostavljanja
pisanog odgovora povjerenstva za prituzbe potrosaca iz ¢lanka 50. stavka 13. ovoga Zakona.
Zastara osporene trazbine ne teCe za vrijeme rjesavanja spora pred Agencijom, a operator
javnih komunikacijskih usluga za to vrijeme ne smije pokrenuti postupak prisilne naplate, niti
ustupiti osporenu trazbinu.".

Clanak 19.
U c¢lanku 53. stavak 3. mijenja se i glasi:

"(3) Operator je obvezan dostaviti Agenciji na njezin zahtjev sve potrebne podatke za
utvrdivanje mjerodavnih trzista, ukljucujuci i podatke o budu¢em razvoju mreze i usluga koji
mogu imati utjecaja na usluge na veleprodajnoj razini, koje su dostupne na mjerodavnom
trziStu, te racunovodstvene podatke o maloprodajnim trziStima koja su povezana s
utvrdivanjem mjerodavnih veleprodajnih trzista.".

Clanak 20.
U ¢lanku 54. stavak 2. mijenja se i glasi:

"(2) Operator je obvezan dostaviti Agenciji na njezin zahtjev sve potrebne podatke za
odredivanje mjerodavnih trZiS§ta i1 procjenu postojanja operatora sa znafajnom trZiSnom
snagom na tim mjerodavnim trZistima, ukljucujuci 1 podatke o buduc¢em razvoju mreze i
usluga koji mogu imati utjecaja na usluge na veleprodajnoj razini, koje su dostupne na
mjerodavnom trziStu, te racunovodstvene podatke o maloprodajnim trziStima koja su
povezana s utvrdivanjem mjerodavnih veleprodajnih trzista.".

Clanak 21.

U clanku 75. stavku 1. to¢ka na kraju tocke 11. zamjenjuje se zarezom.
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Iza toc¢ke 11. dodaje se tocka 12. koja glasi:

"12. u drugim slucajevima brisanja operatora s popisa operatora po sluzbenoj duznosti, u
skladu s ¢lankom 32. stavkom 9. ovoga Zakona.".

Clanak 22.
Naslov iznad ¢lanka 77. i ¢lanak 77. mijenjaju se i glase:
"Jedinstveni europski broj za hitne sluzbe, drugi pozivni brojevi hitnih sluzba i e-poziv

Clanak 77.

(1) Operatori javnih komunikacijskih mreza i javno dostupnih telefonskih usluga moraju
omoguciti bez naknade svim korisnicima javnih komunikacijskih usluga pozive na jedinstveni
europski broj za hitne sluzbe 112, SMS poruke na broj 112 i e-pozive (u daljnjem tekstu:
pozivi na broj 112), kao i pozive na druge pozivne brojeve za pristup hitnim sluzbama u
Republici Hrvatskoj u skladu s Planom numeriranja, i to bez uporabe bilo kakvog sredstva
placanja s bilo kojega telefonskog uredaja, ukljucujuéi i sve javne telefonske govornice i
uredaje za upucivanje e-poziva, §to obuhvaca i besplatno preusmjeravanje tih poziva na druge
pozivne brojeve koje upotrebljavaju hitne sluzbe.

(2) Operatori iz stavka 1. ovoga ¢lanka moraju srediSnjem tijelu drzavne uprave, nadleznom
za zaprimanje poziva prema hitnim sluzbama u skladu s posebnim zakonom kojim se ureduje
sustav civilne zastite, dostavljati bez naknade sve raspolozive podatke o ostvarenim pozivima
na broj 112, Sto osobito obuhvaca podatke o imenu i prezimenu ili nazivu pozivatelja,
pozivaju¢em broju, vremenu i trajanju poziva te lokaciji s koje je upucen poziv na broj 112, i
to odmah po prosljedivanju tog poziva nadleznom sredisnjem tijelu drzavne uprave.

(3) Iznimno od odredbe stavka 2. ovoga ¢lanka, ako podaci o imenu i prezimenu ili nazivu
pozivatelja, ili trajanju poziva nisu dostupni operatoru, ne postoji obveza dostave tih podataka
nadleZznom srediSnjem tijelu drZzavne uprave.

(4) Na zahtjev srediSnjeg tijela drzavne uprave nadleznog za sustav civilne zastite, koji se
temelji na zahtjevu sluzbi nadleznih za provedbu aktivnosti traganja i spasavanja u skladu s
posebnim propisima, operatori iz stavka 1. ovoga ¢lanka moraju tom tijelu dostaviti i podatak
o lokaciji osobe za kojom je pokrenuta akcija traganja i spasavanja, a koja nije uputila poziv
na broj 112.

(5) Operatori iz stavka 1. ovoga ¢lanka moraju postupati s pozivima na broj 112 na jednak
nacin kao 1 prema drugim pozivnim brojevima za pristup hitnim sluZbama, koji su u uporabi u
Republici Hrvatskoj, moraju obradivati te pozive na na¢in koji je najprimjereniji postoje¢em
ustrojstvu sustava hitnih sluzba, te su odgovorni za ispravno usmjeravanje poziva na broj 112,
kao i na druge pozivne brojeve za pristup hitnim sluzbama.

(6) Zabranjena je svaka zlouporaba poziva na broj 112, Sto osobito obuhvaca sve vrste
zlonamjernih ili uznemiravajucih poziva.

(7) Nacin uporabe jedinstvenoga europskog broja za hitne sluzbe 112 i e-poziva, tehnicki i
drugi zahtjevi za operatore iz stavka 1. ovoga ¢lanka u ispunjavanju obveza prema nadleznom



24

srediSnjem tijelu drzavne uprave iz stavka 2. ovoga clanka, nacin, oblik i rokovi dostave
podataka o ostvarenim pozivima na broj 112, mjerila kakvoc¢e usluge poziva na broj 112 te
nacin i uvjeti provedbe privremenog i trajnog iskljucenja iz elektronicke komunikacijske
mreze pretplatnicke ili korisnicke terminalne opreme u slucaju utvrdene zlouporabe poziva na
broj 112 poblize se propisuju pravilnikom koji donosi ministar.

(8) Na obveze operatora iz stavka 1. ovoga ¢lanka u pogledu poziva na druge pozivne brojeve
za pristup hitnim sluzbama u Republici Hrvatskoj na odgovaraju¢i se nacin primjenjuju
odredbe ovoga ¢lanka i pravilnika iz stavka 7. ovoga ¢lanka.

(9) Agencija, u suradnji sa srediSnjim tijelom drzavne uprave nadleznim za sustav civilne
zaStite, na prikladan i javno dostupan na¢in obavjeS$¢uje i upoznaje sve korisnike usluga, a
osobito korisnike usluga koji putuju u druge drzave ¢lanice Europske unije, sa svrhom i
nacCinom uporabe jedinstvenoga europskog broja za hitne sluzbe 112.".

Clanak 23.
U clanku 78. stavak 3. mijenja se i glasi:

"(3) Agencija moze narediti operatorima javnih komunikacijskih mreza i javno dostupnih
elektroni¢kih komunikacijskih usluga da onemoguce, na pojedinacnoj osnovi, pristup
brojevima ili uslugama kada postoji opravdana sumnja u zlouporabu ili prijevaru. Agencija u
takvim slucajevima moze donijeti odluku kojom ¢e operatorima narediti da uskrate
pripadajuce prihode od medupovezivanja ili od drugih usluga.".

Clanak 24.

U c¢clanku 88. stavku 5. iza rije€i: "iznajmljivanje" dodaje se zarez 1 rijec:
"posjedovanje”.

Clanak 25.
Naslov iznad ¢lanka 92. i ¢lanak 92. mijenjaju se i glase:
"Prijenos i davanje u najam radiofrekvencijskog spektra

(1) Nositelj dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra iz ¢lanaka 88., 88.a, 89. i 90.
ovoga Zakona moZze prenijeti ili dati u najam radiofrekvencijski pojas, koji je dodijeljen tom
dozvolom, drugoj osobi, pri ¢emu je za prijenos radiofrekvencijskog pojasa potrebno
prethodno pribaviti suglasnost Agencije.

(2) Prijenos ili davanje u najam radiofrekvencijskog pojasa iz stavka 1. ovoga ¢lanka moze se
dogovoriti izmedu nositelja dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra iz ¢lanaka 88.,
88.a, 89. 1 90. ovoga Zakona i druge osobe na trziSnoj osnovi, za pojedini dio ili cijeli
radiofrekvencijski pojas koji je dodijeljen tom dozvolom.

(3) U slucaju prijenosa radiofrekvencijskog pojasa, nositel] dozvole za wuporabu
radiofrekvencijskog spektra i osoba na koju se prenosi radiofrekvencijski pojas zajednicki
podnose Agenciji pisani zahtjev za davanje suglasnosti iz stavka 1. ovoga ¢lanka.
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(4) U postupku rjeSavanja zahtjeva iz stavka 3. ovoga cClanka Agencija provjerava
zadovoljavanje nacela objektivnosti, transparentnosti, razmjernosti i nediskriminacije te
regulatornih nacela i ciljeva iz Clanka 5. ovoga Zakona. Agencija osobito mora utvrditi
ispunjava li osoba, na koju se prenosi radiofrekvencijski pojas, uvjete dodjele i uporabe
odredene pripadaju¢om dozvolom za uporabu radiofrekvencijskog spektra.

(5) Agencija ¢e rjeSenjem odbiti zahtjev iz stavka 3. ovoga ¢lanka koji ne zadovoljava nacela i
ciljeve ili ne ispunjava uvjete iz stavka 4. ovoga ¢lanka.

(6) Prijenosom radiofrekvencijskog pojasa u cijelosti se prenose prava i obveze koje proizlaze
iz pripadaju¢e dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra, uklju¢ujuéi i uvjete dodjele i
uporabe odredene tom dozvolom.

(7) Ako zahtjev iz stavka 3. ovoga ¢lanka zadovoljava nacela i ciljeve te ispunjava uvjete iz
stavka 4. ovoga Clanka, Agencija ¢e nositelju dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra i
osobi ili osobama na koje se prenosi radiofrekvencijski pojas izdati novu dozvolu za uporabu
radiofrekvencijskog spektra, u skladu s uvjetima prijenosa, te ponistiti postojeu dozvolu za
uporabu radiofrekvencijskog spektra, koja je bila temelj za prijenos radiofrekvencijskog pojasa.

(8) Prigodom davanja u najam radiofrekvencijskog pojasa nositelj dozvole za uporabu
radiofrekvencijskog spektra obvezan je o tome pisanim putem obavijestiti Agenciju. U tom
slucaju Agencija ne izdaje novu dozvolu za uporabu radiofrekvencijskog spektra.

(9) Radiofrekvencijski pojasi, za koje je predvidena mogucénost prijenosa ili davanja u najam u
skladu s odredbama ovoga c¢lanka, poblize se utvrduju Pravilnikom o namjeni
radiofrekvencijskog spektra.

(10) Nacin i uvjeti prijenosa i davanja u najam radiofrekvencijskog spektra drugoj osobi, za

pojedini dio ili cijeli dodijeljeni radiofrekvencijski pojas, poblize se propisuju pravilnikom iz
Clanka 82. stavka 4. ovoga Zakona.".

Clanak 26.
U clanku 96. stavak 4. mijenja se i glasi:
"(4) Nacin 1 uvjeti promjene tehnologije odasiljanja radijskih i televizijskih programa te
pristupa polozajima u multipleksu u zemaljskoj digitalnoj radiodifuziji pobliZze se propisuju
pravilnikom koji donosi ministar na prijedlog Vijeca Agencije i uz prethodno misljenje tijela
nadleznog za elektronicke medije.".
Clanak 27.
U ¢lanku 107. stavak 11. briSe se.
Clanak 28.

U ¢lanku 108. stavak 1. mijenja se i glasi:

"(1) Operatori javnih komunikacijskih mreza i javno dostupnih elektroni¢kih komunikacijskih
usluga te pravne i fizicke osobe, koje na temelju posebnih propisa obavljaju djelatnost
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elektroniCkih komunikacijskih mreza i usluga na podrucju Republike Hrvatske, moraju
obavljati tu djelatnost te razvijati i upotrebljavati elektronicke komunikacijske mreze i usluge
na nacin koji nije u suprotnosti s nacionalnim interesima u podrucju nacionalne sigurnosti, U
skladu sa zakonom kojim je ureden sigurnosno-obavjeStajni sustav Republike Hrvatske, te
moraju 0 vlastitom troSku osigurati i odrzavati funkciju tajnog nadzora elektronickih
komunikacijskih mreza i usluga, kao i elektronicke komunikacijske vodove do operativno-
tehnickog tijela nadleznog za aktivaciju i upravljanje mjerom tajnog nadzora elektronic¢kih
komunikacija. Postupak, kojim se utvrduje izvrSavanje obveza operatora te pravnih i fizickih
osoba iz ovoga stavka, propisuje se zakonom kojim je ureden sigurnosno-obavjestajni sustav
Republike Hrvatske.".

Clanak 29.
U Clanku 109. stavak 7. mijenja se i1 glasi:

"(7) Nadzor nad primjenom nacela sigurnosti zadrzanih podataka iz stavka 5. ovoga ¢lanka i
prikupljanje statistickih pokazatelja o zadrzanim podacima pobliZze se propisuju posebnim
propisom koji ureduje obveze iz podrucja nacionalne sigurnosti za pravne i fizicke osobe u
elektroni¢kim komunikacijama.".

Clanak 30.

U clanku 110. stavku 4. iza rijeCi: "elektronickim komunikacijama" zarez se
zamjenjuje to¢kom, a rije¢i: "u skladu s mjerodavnom direktivom Europske unije o
zadrzavanju podataka." briSu se.

Clanak 31.
U ¢lanku 112. stavku 1. iza toc¢ke 15. dodaje se nova tocka 16. koja glasi:

"16. nadzirati ispunjavanje obveza gradnje elektronicke komunikacijske mreze velike brzine
te pripadajuce elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme, na koje
se obvezao podnositelj prijave o iskazu trziSnog interesa iz ¢lanka 25.a ovoga Zakona,".

Dosadasnje tocke 16. do 22. postaju toc¢ke 17. do 23.
Clanak 32.

U clanku 118. stavku 1. rije¢i: "Nov¢anom kaznom u iznosu od 1% do najviSe 5%
vrijednosti ukupnoga godiSnjeg bruto prihoda od obavljanja djelatnosti elektronic¢kih
komunikacijskih mreza 1 usluga, ostvarenog u posljednjoj godini za koju postoje zakljucena
godisnja financijska izvjes¢a, kaznit ¢e se za prekrSaj pravna osoba:" zamjenjuju se rijecima:
"Novc¢anom kaznom u iznosu od 1% do najvise 10% ukupnoga godiSnjeg bruto prihoda od
obavljanja djelatnosti elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga, ostvarenog u godini
poCinjenja prekrSaja, a koji je utvrden sluzbenim financijskim izvjes¢ima za tu godinu,
odnosno posljednjim dostupnim sluzbenim godi$njim financijskim izvjes¢ima, kaznit ¢e se za
prekrsaj pravna osoba:".

U stavku 1. dodaje se nova tocka 1. koja glasi:



27

"1. ako ne izgradi elektronicku komunikacijsku mrezu velike brzine u skladu s obvezama i u
rokovima iz ¢lanka 25.a stavka 5. ovoga Zakona,".

Dosadasnje tocke 1. do 3. postaju tocke 2. do 4.
Dosadasnja tocka 4. koja postaje tocka 5. mijenja se i glasi:

"5. ako obavlja djelatnost elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga ili razvija i
upotrebljava elektroni¢ke komunikacijske mreze i usluge na nacin koji je u suprotnosti s
nacionalnim interesima u podru¢ju nacionalne sigurnosti, ili ne osigura ili ne odrzava 0
vlastitom trosku funkciju tajnog nadzora elektronickih komunikacijskih mreza i usluga, ili
elektronicke komunikacijske vodove do operativno-tehnickog tijela nadleznog za aktivaciju i
upravljanje mjerom tajnog nadzora elektronickih komunikacija, u skladu s odredbom ¢lanka
108. stavka 1. ovoga Zakona, ili ne ispunjava obveze prema nadleznom operativno-tehnickom
tijelu ili prema tijelima ovlaStenima za primjenu mjera tajnog nadzora elektronickih
komunikacijskih mreZa i usluga, u skladu s odredbom ¢lanka 108. stavka 3. ovoga Zakona.".

Clanak 33.
Clanak 119. mijenja se i glasi:

"(1) Nov€anom kaznom u iznosu od 100.000,00 do 1.000.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrsaj
pravna osoba:

1.  ako imenuje ¢lana Vijeca Agencije ili ravnatelja Agencije, koji je razrijeSen s duznosti,
protivno odredbi ¢lanka 9. stavka 3. ovoga Zakona

2.  ako ne postupi u skladu sa zahtjevom Agencije iz ¢lanka 15. stavka 1. ili ¢lanka 33.
stavka 2. ovoga Zakona

3. ako u propisanom ili ostavljenom roku ne postupi u skladu s odlukom ili drugim
upravnim aktom Agencije iz ¢lanka 18. ovoga Zakona, osim odluka iz ¢lanka 118.
stavka 1. tocke 3. ovoga Zakona

4.  ako donese dokument prostornog uredenja protivno odredbi ¢lanka 25. stavka 3. ovoga
Zakona

5. ako ne provede strukturno odvajanje u skladu s ¢lankom 25. stavkom 4. ovoga Zakona

6. ako ne osigura pristup elektronickoj komunikacijskoj mrezi, elektronickoj
komunikacijskoj infrastrukturi ili drugoj povezanoj opremi po cijeni koja ukljucuje
samo stvarne troskove odrZavanja, ili ne omoguci prednost u pruZanju elektronickih
komunikacijskih usluga u skladu s ¢lankom 25. stavkom 6. ovoga Zakona

7. ako s elektronickom komunikacijskom mreZzom, elektronickom komunikacijskom
infrastrukturom ili drugom povezanom opremom, ili s radijskom postajom ne postupi u
skladu s odredbama ¢lanka 25. stavaka 7. ili 8. ovoga Zakona

8. ako ne osigura nesmetani pristup svojoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi ili
elektroni¢koj komunikacijskoj infrastrukturi 1 drugoj povezanoj opremi u svrhu njezina
koriStenja, popravljanja ili odrZavanja, ili neprekinutog pruZzanja elektronickih
komunikacijskih usluga ugovorene kakvoce, u skladu s ¢lankom 25. stavkom 9. ovoga
Zakona
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ako ne odrzava svoju elektronicku komunikacijsku mrezu ili elektroni¢ku
komunikacijsku infrastrukturu i drugu povezanu opremu u svrhu osiguravanja sigurnosti
i cjelovitosti ugovorenih elektroni¢kih komunikacijskih usluga, u skladu s ¢lankom 25.
stavkom 10. ovoga Zakona

ako u svojstvu upravitelja opéeg dobra, ili jedinice lokalne ili podru¢ne (regionalne)
samouprave, ili pravne osobe u vecinskom vlasni$tvu Republike Hrvatske ili jedinice
lokalne ili podru¢ne (regionalne) samouprave ne posStuje nacelo nediskriminacije u
skladu s ¢lankom 27. stavkom 2. ovoga Zakona

ako u svojstvu infrastrukturnog operatora, upravitelja opceg dobra ili vlasnika
nekretnine ne postupa u skladu s ¢lankom 28. stavkom 4. ovoga Zakona

ako u svojstvu infrastrukturnog operatora odbije sklopiti ugovor s operatorom
korisnikom, ili ne omoguci operatoru korisniku pristup ili zajednicko koriStenje
elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme u skladu s
odredbama ¢lanka 30. ovoga Zakona

ako u svojstvu operatora korisnika koristi elektroni¢ku komunikacijsku infrastrukturu i
drugu povezanu opremu infrastrukturnog operatora bez sklopljenog ugovora iz ¢lanka
30. stavka 2. ovoga Zakona, ili bez odluke Agencije iz ¢lanka 30. stavka 7. ovoga
Zakona koja u cijelosti zamjenjuje taj ugovor

ako u svojstvu infrastrukturnog operatora ne rjeSava zahtjeve operatora korisnika u
skladu s ¢lankom 30. stavkom 6. ovoga Zakona, ili postupa protivno pravilniku iz
¢lanka 30. stavka 9. ovoga Zakona

ako obavlja djelatnost elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga i nakon izvrSnosti
odluke iz ¢lanka 33. stavaka 6. ili 10. ovoga Zakona

ako u svojstvu operatora univerzalnih usluga ne ispunjava obveze iz ¢lanka 35. stavka 5.
ovoga Zakona

ako u svojstvu operatora univerzalnih usluga ne postupa u skladu s pravilnikom iz
¢lanka 35. stavka 7. ovoga Zakona

ako u svojstvu operatora univerzalnih usluga ne ispunjava posebne obveze iz ¢lanka 37.
stavaka 1., 2. ili 3. ovoga Zakona

ako u svojstvu operatora javnih komunikacijskih usluga ne izvijesti Agenciju o
godisSnjem prihodu na maloprodajnim trziStima tih usluga u skladu s clankom 40.
stavkom 4. ovoga Zakona

ako ne temelji ili ne sklapa ili ne raskida pretplatnicke ugovore u skladu s odredbama
¢lanka 41. ovoga Zakona

ako obavlja procjenu platezne sposobnosti podnositelja zahtjeva za sklapanje
pretplatnickog ugovora ili postupa s podacima o jednoznacnoj ocjeni plateZne
sposobnosti protivno odredbi ¢lanka 41. stavka 12. ovoga Zakona

ako u svojstvu operatora javnih komunikacijskih usluga u slu¢aju odbijanja zahtjeva za
sklapanje pretplatnickog ugovora na temelju ocjene platezne sposobnosti ne postupi u
skladu s ¢lankom 41. stavkom 13. ovoga Zakona

ako ne izraduje, mijenja, primjenjuje, objavljuje ili dostavlja na uvid Agenciji opce
uvjete poslovanja u skladu s odredbama ¢lanka 42. ovoga Zakona

ako ne izraduje, mijenja, primjenjuje, objavljuje ili dostavlja na uvid Agenciji cjenike
usluga u skladu s odredbama ¢lanka 42.a ili ¢lanka 43. stavka 5. ovoga Zakona
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ako ne omogu¢i jednaku dostupnost javnih komunikacijskih usluga i korisnicima usluga
s invaliditetom, ili ih redovito ne izvjeS¢uje o svim pojedinostima usluga u skladu s
¢lankom 43. stavkom 1. ovoga Zakona, ili ne dostavi Agenciji, na njezin zahtjev,
podatke o poduzetim mjerama iz ¢lanka 43. stavka 2. ovoga Zakona

ako ne osigura krajnjim korisnicima svojih usluga primjerenu zastitu od zlouporaba ili
prijevara u javnoj komunikacijskoj mrezi, ili propusti upoznati krajnje korisnike svojih
usluga s tom zaStitom u skladu s ¢lankom 43. stavkom 3. ovoga Zakona

ako ne obavjescuje postojece ili nove korisnike svojih usluga o podacima od javnog
interesa, koje su dostavila nadlezna javnopravna tijela, u skladu s ¢lankom 43. stavkom
7. ovoga Zakona

ako ne osigura krajnjim korisnicima svojih usluga jedinstveno informacijsko srediste u
skladu s ¢lankom 43. stavkom 8. ovoga Zakona

ako obustavi pruzanje usluge pretplatniku ili iskljuci pretplatnicku terminalnu opremu iz
elektroni¢ke komunikacijske mreze, ili ponovno ne zapocne i1 nastavi pruzati uslugu
pretplatniku (ponovno ukljucenje) protivno odredbama ¢lanka 50. stavaka 6., 7. ili 8.
ovoga Zakona

ako u svojstvu operatora javnih komunikacijskih usluga pokrene postupak prisilne
naplate ili ustupi osporenu trazbinu za vrijeme rjeSavanja spora pred Agencijom, ili ne
suraduje s Agencijom u svrhu rjeSavanja sporova u skladu s ¢lankom 51. stavkom 5.
ovoga Zakona

ako u odredenom roku ne dostavi Agenciji sve potrebne podatke za utvrdivanje
mjerodavnih trzista, ukljucujuci i podatke o buduéem razvoju mreze i usluga koji mogu
imati utjecaja na usluge na veleprodajnoj razini, koje su dostupne na mjerodavnom
trziStu, te racunovodstvene podatke o maloprodajnim trziStima koja su povezana s
utvrdivanjem mjerodavnih veleprodajnih trzista, u skladu s ¢lankom 53. stavkom 3.
ovoga Zakona

ako u odredenom roku ne dostavi Agenciji sve potrebne podatke za odredivanje
mjerodavnih trZiSta i procjenu postojanja operatora sa znacajnom trziSnom snagom na
tim mjerodavnim trziStima, ukljucujuéi i podatke o budu¢em razvoju mreze i usluga koji
mogu imati utjecaja na usluge na veleprodajnoj razini, koje su dostupne na
mjerodavnom trziStu, te raCunovodstvene podatke o maloprodajnim trziStima koja su
povezana s utvrdivanjem mjerodavnih veleprodajnih trzita, u skladu s ¢lankom 54.
stavkom 2. ovoga Zakona, ili sve potrebne podatke za provedbu drugih analiza trzista, u
skladu s ¢lankom 54. stavkom 7. ovoga Zakona

ako u svojstvu operatora koji ima obvezu davanja veleprodajnog pristupa elektronickoj
komunikacijskoj mrezZi ne objavi standardnu ponudu u skladu s pravilnikom iz ¢lanka
58. stavka 4. ovoga Zakona

ako u svojstvu operatora sa znac¢ajnom trziSnom snagom ne dostavi Agenciji na uvid
maloprodajne cijene svojih usluga u skladu s ¢lankom 63. stavkom 5. ovoga Zakona

ako u svojstvu operatora sa zna¢ajnom trziSnom snagom ne postupi u skladu s ¢lankom
65. stavkom 1. ovoga Zakona

ako odbije pregovarati o medupovezivanju u svrhu pruzanja javno dostupnih
elektroni¢kih komunikacijskih usluga u skladu s ¢lankom 66. stavkom 3. ovoga Zakona

ako postupa s podacima pribavljenima u vezi s pristupom ili medupovezivanjem
protivno odredbi ¢lanka 66. stavka 4. ovoga Zakona



38.
39.

40.

41.

42.

43.
44,

45.

46.

47.

48.

49,

50.
51.

52.

53.

30

ako ne postupi u skladu s odlukama Agencije iz ¢lanka 66. stavka 5. ovoga Zakona

ako ne ispunjava obveze u pogledu vodenja zasebnog raCunovodstva iz Clanka 67.
stavka 1. tocke 1. ovoga Zakona, ili ustrojstvenog razdvajanja poslovanja iz ¢lanka 67.
stavka 1. tocke 2. ovoga Zakona

ako ne sastavlja ili ne objavljuje financijska izvjesca, ili ne obavlja godis$nju reviziju
poslovanja u skladu s odredbama ¢lanka 67. stavaka 3., 4. ili 5. ovoga Zakona

ako upotrebljava dodijeljene adrese ili brojeve protivnho odredbama ¢lanka 73. ovoga
Zakona

ako ne prestane upotrebljavati oduzete adrese ili brojeve u roku utvrdenom odlukom
Agencije iz Clanka 75. stavka 1. ovoga Zakona

ako ne omoguc¢i prenosivost broja u skladu s odredbama ¢lanka 76. ovoga Zakona

ako ne omoguc¢i besplatne pozive na jedinstveni europski broj za hitne sluzbe 112, ili
SMS poruke na broj 112, ili e-pozive, ili pozive na druge pozivne brojeve za pristup
hitnim sluzbama u Republici Hrvatskoj, ili besplatno preusmjeravanje tih poziva na
druge pozivne brojeve koje upotrebljavaju hitne sluzbe, u skladu s ¢lankom 77. stavkom
1. ovoga Zakona

ako nadleznom srediSnjem tijelu ne dostavlja bez naknade sve raspolozive podatke o
ostvarenim pozivima na broj 112 u skladu s ¢lankom 77. stavkom 2. ovoga Zakona

ako nadleznom sredi$njem tijelu ne dostavlja podatke o lokaciji osobe za kojom je
pokrenuta akcija traganja i spaSavanja, u skladu s clankom 77. stavkom 4. ovoga
Zakona

ako ne postupa s pozivima na broj 112 na jednak nacin kao 1 prema drugim pozivnim
brojevima za pristup hitnim sluzbama, ili ne obraduje te pozive na nacin Koji je
najprimjereniji postojeCem ustrojstvu sustava hitnih sluzba, ili ispravno ne usmjeruje
pozive na broj 112, ili na druge pozivne brojeve za pristup hitnim sluzbama, u skladu s
¢lankom 77. stavkom 5. ovoga Zakona

ako ne ispunjava tehnicke ili druge zahtjeve, nacin, oblik ili rokove dostave podataka, ili
mjerila kakvoce usluge poziva na broj 112, ili ne provodi privremeno ili trajno
iskljucenje pretplatnicke ili korisnicke terminalne opreme u slucaju utvrdene zlouporabe
poziva na broj 112, u skladu s pravilnikom iz ¢lanka 77. stavka 7. ovoga Zakona

ako upotrebljava radiofrekvencijski spektar protivno nacinu ili uvjetima dodjele 1
uporabe utvrdenima u Tablici namjene radiofrekvencijskog spektra iz ¢lanka 81. ovoga
Zakona, ili u planovima dodjele radijskih frekvencija iz ¢lanka 82. ovoga Zakona, ili u
pravilniku iz ¢lanka 82. stavka 4. ovoga Zakona

ako se ne pridrzava uvjeta utvrdenih u op¢oj dozvoli iz ¢lanka 87. ovoga Zakona

ako ne pribavi propisanu dozvolu za uporabu radiofrekvencijskog spektra iz ¢lanaka
88., 88.a, 89., 90., 91. ili 92. ovoga Zakona, ili se ne pridrzava uvjeta utvrdenih u tim
dozvolama

ako uvozi, proizvodi, prodaje, iznajmljuje, posjeduje ili upotrebljava uredaj za ometanje
radijskih frekvencija javnih elektronickih komunikacijskih mreza protivno ¢lanku 88.
stavku 5. ovoga Zakona

ako upotrebljava radiofrekvencijski spektar na temelju privremene dozvole protivno
odredbama ¢lanka 91. stavaka 2. ili 3. ovoga Zakona
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ako prenosi ili daje u najam radiofrekvencijski pojas protivno odredbama clanka 92.
ovoga Zakona

ako ne prestane upotrebljavati radijske frekvencije u roku utvrdenom odlukom Agencije
iz ¢lanka 93. stavka 1. ovoga Zakona

ako postavlja ili upotrebljava radijske postaje protivno posebnim uvjetima postavljanja i
uporabe utvrdenima pravilnikom iz ¢lanka 95. stavka 2. ovoga Zakona

ako ne pribavi propisanu potvrdu o uskladenosti radijske postaje u skladu s clankom 95.
stavkom 3. ovoga Zakona

ako ne poduzima propisane mjere u svrhu zastite sigurnosti i cjelovitosti elektronicke
komunikacijske mreze ili elektronickih komunikacijskih usluga, ili ne obavjescuje
korisnike usluga o opasnostima za sigurnost mreze, ili ne odredi odgovornu osobu, ili ne
izvijesti Agenciju ili javnost o povredi sigurnosti ili gubitku cjelovitosti od znacajnog
utjecaja na rad mreza ili obavljanje usluga, ili ne postupi po zahtjevu Agencije u skladu
s odredbama c¢lanka 99. ovoga Zakona

ako u slucaju povrede osobnih podataka korisnika usluga ili drugih fizickih osoba ne
postupa u skladu s odredbama ¢lanka 99.a ovoga Zakona

ako ne osigura tajnost elektroni¢kih komunikacija ili pripadajucih prometnih podataka u
skladu s ¢lankom 100. stavkom 1. ovoga Zakona

ako upotrebljava elektroni¢ku komunikacijsku mrezu za pohranu podataka ili za pristup
ve¢ pohranjenim podacima protivno odredbi ¢lanka 100. stavka 4. ovoga Zakona

ako upotrebljava pozivne ili komunikacijske sustave, telefaksne uredaje ili elektronicku
postu u svrhu izravne promidzbe ili prodaje, ili upotrebljava podatke o adresama
elektroniCke poste potrosaca, ili Salje elektronicku postu u svrhu izravne promidzbe ili
prodaje protivno odredbama ¢lanka 107. stavaka 1., 2. ili 3. ovoga Zakona

ako u svojstvu operatora usluga elektronicke poSte ne omoguci filtriranje dolazne
elektronicke poste u skladu s ¢lankom 107. stavkom 5. ovoga Zakona, ili ne objavi
adresu elektronicke poSte za prijavu zlouporaba ili ne odgovori na prigovor u vezi sa
zlouporabom elektronicke poste u skladu s ¢lankom 107. stavkom 6. ovoga Zakona, ili u
sluaju utvrdenja zlouporabe pretplatnikova korisnickog racuna elektronicke poste ne
poduzima odgovarajuc¢e mjere iz ¢lanka 107. stavka 8. ovoga Zakona

ako ne postupi u skladu s odlukom iz ¢lanka 107.a stavka 1. ovoga Zakona, ili ne
dostavi podatke iz ¢lanka 107.a stavka 2. ovoga Zakona, ili ne provodi mjere iz ¢lanka
107.a stavka 3. ovoga Zakona

ako ne odredi osobu odgovornu za provedbu mjera i standarda informacijske sigurnosti
u skladu s ¢lankom 108. stavkom 2. ovoga Zakona, ili ne vodi popis krajnjih korisnika
usluga u skladu s ¢lankom 108. stavkom 6. ovoga Zakona, ili ne dostavi taj popis
nadleznim tijelima u skladu s ¢lankom 108. stavkom 5. ovoga Zakona, ili ne dostavi
prometne podatke u izvornom obliku u skladu s ¢lankom 108. stavkom 7. ovoga
Zakona, ili ne postupi u skladu sa zahtjevom nadleznih tijela iz ¢lanka 108. stavka 8.
ovoga Zakona

ako ne zadrzava podatke o elektronickim komunikacijama, ili ne pohranjuje ili ne
dostavlja zadrzane podatke, ili ne primjenjuje nacela sigurnosti zadrzanih podataka, ili
ne osigura o vlastitom troSku potrebne tehnicke ili ustrojstvene mjere, ili ne dostavi
Agenciji podatke u skladu s odredbama ¢lanka 109. ovoga Zakona
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ako ne zadrzava pojedine vrste podataka u skladu s odredbama c¢lanka 110. ovoga
Zakona, ili zadrzava podatke koji otkrivaju sadrzaj komunikacije

ako u svojstvu nadzirane osobe u provedbi inspekcijskog nadzora ne omoguéi
inspektoru ulazak ili pregled poslovnih prostorija, zgrada, gradevina, gradilista ili
zemljiSta gdje se obavlja inspekcijski nadzor, ili ne omoguéi pregled elektronicke
komunikacijske infrastrukture ili povezane opreme, radijske postaje, radijske opreme,
elektronicke komunikacijske mreze ili druge elektroni¢ke komunikacijske opreme na
kojoj se obavlja inspekcijski nadzor, ili ne osigura uvid u trazenu dokumentaciju,
isprave i podatke radi utvrdivanja ¢injeni¢nog stanja u tijeku obavljanja inspekcijskog
nadzora ili u roku odredenom u zapisniku o inspekcijskom pregledu, ili ne dostavi, na
pisani zahtjev inspektora, u odredenom roku na uvid sve podatke ili dokumentaciju
potrebnu za obavljanje inspekcijskog nadzora, ili ne izvijesti u odredenom roku o
poduzetim mjerama koje je naredio inspektor radi uklanjanja utvrdenih nepravilnosti,
nedostataka ili propusta, ili ne izvrSi radnje iz ¢lanka 115. stavaka 2. i 3. ovoga Zakona

ako ne postupa u skladu s pravilima i rokovima iz Uredbe iz ¢lanka 1.a stavka 2. toc¢ke
1. ovoga Zakona, $to omoguéuje odvojenu prodaju reguliranih usluga roaminga od
domacih usluga u javnim pokretnim komunikacijskim mrezama te omogucuje
veleprodajni pristup javnim pokretnim komunikacijskim mrezama u svrhu pruzanja
reguliranih usluga roaminga, ukljucujuéi i izradu standardne ponude, ili ako postupa
protivno pravilima iz te Uredbe o veleprodajnim ili maloprodajnim cijenama koje
pruzatelji reguliranih usluga roaminga mogu naplacivati drugim operatorima ili krajnjim
korisnicima usluga za glasovne pozive koji su nastali i zavrSavaju unutar Europske
unije, za SMS poruke koje su nastale i zavrSavaju unutar Europske unije te za usluge
prijenosa podataka, koje krajnji korisnici usluga koriste za vrijeme roaminga u javnim
pokretnim komunikacijskim mrezama unutar Europske unije, ili ako postupa protivno
pravilima iz te Uredbe o transparentnosti cijena 1 pruZanju obavijesti o cijenama
krajnjim korisnicima usluga roaminga, ili pravilima o mehanizmima predostroznosti u
odnosu na prekid regulirane usluge prijenosa podataka u roamingu, ili pravilima o
tehni¢kim znacajkama reguliranih SMS poruka u roamingu

ako ne postupa u skladu s pravilima iz Uredbe iz ¢lanka 1.a stavka 2. toCke 2. ovoga
Zakona o zastiti jednakog i nediskriminiraju¢eg postupanja s prometom u pruzZanju
usluga pristupa internetu, mjerama transparentnosti za osiguravanje pristupa otvorenom
internetu 1 zaStiti povezanih prava krajnjih korisnika usluga, ili ako ne postupa u skladu
sa zahtjevima Agencije i mjerama koje je Agencija propisala u svrhu nadzora i pracenja
provedbe te Uredbe.

(2) Za prekrSaj iz stavka 1. ovoga €lanka moZe se kazniti 1 odgovorna osoba u pravnoj osobi
nov¢anom kaznom u iznosu od 20.000,00 do 100.000,00 kuna.

(3) Ako prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka pocini fizicka osoba, kaznit ¢e se nov¢anom
kaznom u iznosu od 10.000,00 do 50.000,00 kuna.

(4) 1znimno od odredbi stavaka 2. i 3. ovoga ¢lanka, ako je prekrSaj pocinjen iz koristoljublja
kojim je ostvarena imovinska korist, odgovorna osoba u pravnoj osobi kaznit ¢e se nov€anom
kaznom u iznosu od 40.000,00 do 200.000,00 kuna, a fizicka osoba novc¢anom kaznom u
iznosu od 20.000,00 do 100.000,00 kuna.

(5) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka moze se izre€i i zaStitna mjera zabrane obavljanja
djelatnosti u trajanju od tri mjeseca do jedne godine za pravnu osobu, ili zaStitna mjera



33

zabrane obavljanja djelatnosti, poslova ili duznosti u trajanju od jednog mjeseca do Sest
mjeseci za fizicku osobu ili odgovornu osobu u pravnoj 0sobi.

(6) Za prekrSaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka moze se izre€i 1 zaStitna mjera oduzimanja radijske
postaje, radijske opreme ili druge elektronicke komunikacijske opreme, a za prekrsaj iz stavka
1. tocke 62. ovoga Clanka moze se izre¢i i zaStitna mjera oduzimanja raCunalne i/ili druge
tehniCke opreme.

(7) Imovinska korist ostvarena prekrSajem oduzet ¢e se.".
Clanak 34.
Clanak 120. mijenja se i glasi:

"(1) Nov€éanom kaznom u iznosu od 50.000,00 do 500.000,00 kuna kaznit ¢e se za
prekrSaj pravna osoba:

1.  ako ne planira, projektira, proizvodi, postavlja ili ugraduje elektroni¢ku komunikacijsku
mrezu ili elektroni¢ku komunikacijsku infrastrukturu i drugu povezanu opremu u skladu
s ¢lankom 24. stavkom 4. ovoga Zakona

2. ako u svojstvu investitora zgrade ili gradevine u roku od 60 dana od dana utvrdivanja
smetnje ne osigura o vlastitom trosku prijam radijskih ili televizijskih programa
nakladnika radija ili nakladnika televizije u skladu s ¢lankom 24. stavkom 5. ovoga
Zakona

3. ako postupa protivno odredbama pravilnika iz ¢lanka 24. stavka 6. ovoga Zakona
kojima se poblize propisuju tehnicki, uporabni i drugi uvjeti za odredene vrste
elektronickih komunikacijskih mreza ili elektronicke komunikacijske infrastrukture i
druge povezane opreme, ili terminalne opreme

4. ako u svojstvu investitora zgrade ne izgradi kabelsku kanalizaciju za postavljanje
pristupne elektronicke komunikacijske mreze velike brzine do granice gradevne Cestice,
ili ne izgradi ili ne postavi pristupnu tocku 1 fizicku infrastrukturu unutar zgrade
prilagodenu mrezi velike brzine za potrebe te zgrade, u skladu s ¢lankom 24.a stavkom
1. ovoga Zakona

5. ako u svojstvu investitora zgrade ne izgradi zajednicki antenski sustav za prijam
zemaljskih radijskih i televizijskih programa, ili ne izvede vertikalno i horizontalno
kabliranje, ili ne postavi drugu potrebnu opremu u skladu s ¢lankom 24.a stavkom 2.
ovoga Zakona

6. ako u svojstvu investitora zgrade ili investitora opseznih radova na obnovi zgrade ne
izgradi kabelsku kanalizaciju za postavljanje pristupne elektronicke komunikacijske
mreze velike brzine do granice gradevne Cestice, ili ne izgradi 1 postavi pristupnu tocku
1 fizicku infrastrukturu unutar zgrade prilagodenu mrezi velike brzine za potrebe te
zgrade, u skladu s odredbama ¢lanka 24.a ovoga Zakona

7. ako u svojstvu investitora zgrade ili investitora opseznih radova na obnovi zgrade ne
izgradi zajednicki antenski sustav za prijam zemaljskih radijskih 1 televizijskih
programa, ili ne izvede vertikalno i horizontalno kabliranje od pristupne to¢ke do svake
pojedine stambene ili poslovne jedinice, ili ne postavi svu drugu potrebnu opremu za
prikljucenje svih stambenih ili poslovnih jedinica, koje se nalaze u zgradi, na pristupnu
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elektroniC¢ku komunikacijsku mrezu velike brzine, u skladu s odredbama ¢lanka 24.a
ovoga Zakona

ako u svojstvu vlasnika ili drugog nositelja prava koristenja pristupne tocke ili postojece
fizicke infrastrukture unutar zgrade ne postupa u skladu s ¢lankom 24.b stavkom 2.
ovoga Zakona

ako u svojstvu operatora javne komunikacijske mreze postavlja fizicku infrastrukturu i
mrezu po zajedni¢kim dijelovima zgrade bez sporazuma iz ¢lanka 24.b stavka 1. ovoga
Zakona, ili bez odluke Agencije iz ¢lanka 24.b stavka 4. ovoga Zakona, ili bez pisane
obavijesti predstavniku suvlasnika i ponude za sklapanja sporazuma o izgradnji fizicke
infrastrukture 1 pristupne tocke u slucaju iz ¢lanka 24.b stavka 6. ovoga Zakona

ako u svojstvu suvlasnika zabrani postavljanje fizicke infrastrukture samo za potrebe
pojedinacnih krajnjih korisnika usluga u slucaju kada ne postoji odgovarajuca
zajednicka fizicka infrastruktura unutar zgrade ili nakon proteka roka iz ¢lanka 24.b
stavka 7. podstavka 2. ovoga Zakona

ako ne gradi, ne postavlja ili se ne koristi elektronickom komunikacijskom mrezom ili
ne pruza elektronicke komunikacijske usluge u skladu s uvjetima iz ¢lanka 25. stavka 1.
ovoga Zakona

ako izvodi radove ili gradi nove gradevine, ili postavlja elektroni¢ku komunikacijsku
infrastrukturu ili drugu povezanu opremu, ili postrojenja u zoni elektronicke
komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme, ili u zastitnoj zoni ili radijskom
koridoru odredenih radijskih postaja protivno odredbama ¢lanka 26. stavaka 1. ili 2.
ovoga Zakona

ako sadi nasade ispod nadzemnih ili iznad podzemnih elektronickih komunikacijskih
vodova, ili u njihovoj neposrednoj blizini, ili u zastitnoj zoni ili radijskom koridoru
odredenih radijskih postaja protivno odredbi ¢lanka 26. stavka 3. ovoga Zakona

ako ne osigura o vlastitom troSku zastitu ili premjestanje elektronicke komunikacijske
infrastrukture ili druge povezane opreme u skladu s ¢lankom 26. stavkom 4. ovoga
Zakona

ako ne obavlja djelatnost elektronickih komunikacijskih mreza 1 usluga u skladu s
odredbama pravilnika iz ¢lanka 34. ovoga Zakona

ako svojim krajnjim korisnicima usluga ne omogu¢i uvid i kontrolu podataka o
troSkovima pruZenih usluga ili ako svojim pretplatnicima ne omoguci bez naknade, na
njihov zahtjev, podroban ispis rauna za pruzene usluge, ili ako svojim korisnicima
unaprijed plac¢enih usluga ne omoguci podroban ispis racuna u skladu s odredbama
¢lanka 44. ovoga Zakona

ako svojim krajnjim korisnicima usluga ne omogu¢i zabranu odlaznih javnih
komunikacijskih usluga u skladu s odredbom c¢lanka 45. stavka 1. ovoga Zakona,
odnosno zabranu odlaznih poziva ili zabranu slanja ili primanja SMS i MMS poruka u
skladu s odredbom ¢lanka 45. stavka 2. ovoga Zakona

ako svojim pretplatnicima ne omoguci zabranu automatskog preusmjeravanja poziva u
skladu s ¢lankom 46. ovoga Zakona

ako ne ustroji ili ne obnavlja javni imenik svojih pretplatnika, ili ne postupa s osobnim
podacima krajnjih korisnika usluga, ili ne dostavi podatke o krajnjim korisnicima usluga
osobama koje obavljaju djelatnost davanja obavijesti (informacija) o brojevima
pretplatnika ili osobama koje obavljaju djelatnost izdavanja javnih imenika pretplatnika,



20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

35

ili ne udovolji opravdanim zahtjevima tih osoba ili krajnjih korisnika usluga za dostavu
podataka o pretplatnicima u skladu s odredbama clanka 47. ovoga Zakona

ako provodi postupak privremenog iskljucenja ili trajnog iskljucenja pretplatnicke
terminalne opreme ili izdavanja opomene protivno odredbama ¢lanka 48. ovoga Zakona

ako u svojstvu operatora usluga s posebnom tarifom pruza pogresne ili zavaravajuce
obavijesti, ili prikriva vazne obavijesti, ili ne oglasava svoje usluge, ili ne ispunjava
obveze iz ¢lanka 49. stavka 2. ovoga Zakona

ako u svojstvu operatora usluga s posebnom tarifom ne postupa s pozivima prema usluzi
s posebnom tarifom, ili SMS porukama i MMS porukama s posebnom tarifom u skladu
s ¢lankom 49. stavcima 3. ili 4. ovoga Zakona

ako u svojstvu operatora javnih komunikacijskih usluga ne postupa s prigovorom
krajnjeg korisnika usluga u skladu s ¢lankom 49. stavkom 6. ovoga Zakona

ako upotrebljava pozivne brojeve za potrebe internetskih pozivnih programa protivno
¢lanku 49. stavku 7. ovoga Zakona

ako omogucéi spajanje poziva na internetske pozivne programe protivno Clanku 49.
stavku 8. ovoga Zakona

ako izvr$i prijenos prava na uporabu adresa ili brojeva protivno odredbama ¢lanka 74.
ovoga Zakona

ako ne podrzava medunarodni predbroj "00" u skladu s ¢lankom 78. stavkom 1. ovoga
Zakona, ili ne omoguéi pristup brojevima, ili pristup sluzbi davanja obavijesti
(informacija), ili uspostavljanje poziva prema brojevima iz Europskog telefonskog
brojevnog prostora (ETNS) u skladu s ¢lankom 78. stavkom 2. ovoga Zakona, ili ne
onemoguci pristup brojevima ili uslugama kada postoji opravdana sumnja u zlouporabu
ili prijevaru u skladu s ¢lankom 78. stavkom 3. ovoga Zakona, ili ne osigura pristup
korisnika usluga iz drugih drzava nezemljopisnim brojevima u Republici Hrvatskoj u
skladu s ¢lankom 78. stavkom 4. ovoga Zakona

ako ne omoguc¢i uspostavljanje poziva prema brojevima iz raspona koji pocinje brojem
116 u skladu s odredbama ¢lanka 78.a stavaka 1. ili 2. ovoga Zakona

ako obavlja amaterske radijske komunikacije protivno odredbama pravilnika iz ¢lanka
82.a stavka 5. ovoga Zakona

ako izvr$i prijenos dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra protivno odredbama
¢lanka 92. ovoga Zakona

ako ne obavlja poslove mjerenja, ispitivanja ili utvrdivanja uzroka smetnja, ili
poduzimanja mjera za njihovo uklanjanje u skladu s ¢lankom 94. stavkom 3. ovoga
Zakona

ako obavlja poslove iz ¢lanka 94.a stavka 1. ovoga Zakona bez propisanoga posebnog
ovlastenja iz ¢lanka 94.a stavka 1. ovoga Zakona

ako ne ispunjava obveze u vezi s prijenosom digitalnoga radijskog ili televizijskog
signala u skladu s odredbama ¢lanka 96. ovoga Zakona

ako ne ispunjava obvezu prijenosa radijskih ili televizijskih programa u Republici
Hrvatskoj iz ¢lanka 97. stavka 1. ovoga Zakona

ako u svojstvu operatora usluga uvjetovanog pristupa ne ispunjava obveze u skladu s
odredbama ¢lanka 98. ovoga Zakona
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ako u svojstvu nositelja prava intelektualnog vlasniStva postupa u odnosu na uredaje ili
sustave uvjetovanog pristupa protivno odredbi ¢lanka 98. stavka 5. ovoga Zakona

ako prekrsi odredbe o tajnosti radijskih komunikacija iz ¢lanka 101. stavka 1. ovoga
Zakona

ako ne postupa ili ne obraduje prometne podatke, ili ne obavjes¢uje pretplatnike ili
korisnike usluga o obradi prometnih podataka, ili ne osigurava pristup obradi prometnih
podataka u skladu s odredbama ¢lanka 102. ovoga Zakona

ako ne omoguci sprjecavanje prikaza pozivajuceg broja ili s njim povezanog broja, ili
odbijanje dolaznog poziva u slucaju sprjecavanja prikaza pozivajué¢eg broja u skladu s
odredbama ¢lanka 103. ovoga Zakona

ako ne postupa ili ne obraduje podatke o lokaciji bez prometnih podataka, ili ne
obavjesc¢uje pretplatnike ili korisnike usluga o obradi tih podataka u skladu s odredbama
¢lanka 104. ovoga Zakona

ako se u svojstvu pozivatelja ili poSiljatelja SMS poruka i MMS poruka laZzno
predstavlja u javnoj komunikacijskoj mrezi

ako ne zabiljezi, pohrani ili zadrzi podatke o zlonamjernim ili uznemiravajuéim
pozivima, odnosno SMS porukama ili MMS porukama, ili ne dostavi te podatke
nadleznoj policijskoj upravi, ili ne suraduje s drugim operatorima u skladu s odredbama
¢lanka 105. ovoga Zakona

ako ne onemoguci sprjecavanje prikaza pozivajuceg broja ili privremeno odbijanje ili
izostanak privole pretplatnika ili korisnika usluga za obradu podataka o lokaciji bez
prometnih podataka u skladu s ¢lankom 106. stavkom 1. ovoga Zakona.

(2) Za prekrSaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka moZe se kazniti 1 odgovorna osoba u pravnoj osobi
nov¢anom kaznom u iznosu od 5.000,00 do 50.000,00 kuna.

(3) Ako prekrSaj iz stavka 1. ovoga Clanka pocini fizicka osoba, kaznit ¢e se nov€anom
kaznom u iznosu od 2.000,00 do 20.000,00 kuna.

(4) Iznimno od odredbi stavaka 2. i 3. ovoga ¢lanka, ako je prekrSaj po€injen iz koristoljublja
kojim je ostvarena imovinska korist, odgovorna osoba u pravnoj osobi kaznit ¢e se novéanom
kaznom u iznosu od 10.000,00 do 100.000,00 kuna, a fizi¢ka osoba nov¢anom kaznom u
iznosu od 4.000,00 do 40.000,00 kuna.

(5) Za prekrSaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka moze se izre€i 1 zaStitna mjera oduzimanja radijske
postaje, radijske opreme ili druge elektronicke komunikacijske opreme.

(6) Imovinska korist ostvarena prekr§ajem oduzet ¢e se.".

Clanak 35.

U ¢lanku 121. stavku 1. tocki 4. rijec¢: "javno" brise se.
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PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 36.

U cijelom tekstu Zakona o elektronickim komunikacijama (Narodne novine, br. 73/08,
90/11, 133/12, 80/13 i 71/14) rije¢i: "RiTT oprema" zamjenjuju se rijeCima: "radijska
oprema” u odgovaraju¢em broju i padezu, a rijeCi: "zaStita i spasavanje" zamjenjuju se
rijeCima: "civilna zastita" u odgovaraju¢em broju i padezu.

Clanak 37.
Danom stupanja na snagu ovoga Zakona prestaju vaziti:
- Pravilnik o nacinu i uvjetima sprjeCavanja i suzbijanja zlouporaba i prijevara u
pruzanju usluga elektroni¢ke poste (Narodne novine, broj 42/09)
- Pravilnik o nacinu i postupku dodjele sredstava iz Fonda za razvoj mreznih djelatnosti
(Narodne novine, broj 123/14).
Clanak 38.

Ovaj Zakon stupa na snagu prvoga dana od dana objave u Narodnim novinama, osim
odredaba ¢lanka 4., ¢lanka 6. kojim se u ¢lanku 14. mijenja stavak 4. podstavak 7. Zakona o
elektronickim komunikacijama (Narodne novine, br. 73/08, 90/11, 133/12, 80/13 i 71/14),
¢lanka 7., ¢lanka 8. i ¢lanka 37. podstavka 2. ovoga Zakona, koje stupaju na snagu 1. sijenja
2018. godine.
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OBRAZLOZENJE
Clanak 1.

Ovim se ¢lankom utvrduju propisi Europske unije koji se prenose u pravni poredak Republike
Hrvatske Zakonom o elektronickim komunikacijama, kao i uredbe Europske unije za
provedbu kojih se Zakonom o elektronickim komunikacijama utvrduje odgovarajuéi pravni
okvir, te se odreduje da je nadlezno tijelo za provedbu tih uredaba Hrvatska regulatorna
agencija za mrezne djelatnosti (u daljnjem tekstu: Agencija).

Clanak 2.

Ovim se ¢lankom mijenjaju 1 dopunjuju pojmovi utvrdeni ¢lankom 2. Zakona o elektronickim
komunikacijama, na nacin da se popis pojmova dopunjuje definicijama sljede¢ih pojmova:
elektroni¢ka komunikacijska mreza velike brzine, e-poziv, fizicka infrastruktura unutar
zgrade, fizicka infrastruktura unutar zgrade prilagodena mrezi velike brzine, opsezni radovi na
obnovi, pristupna toc¢ka i radiodeterminacija. Nadalje, mijenjaju se i dopunjuju definicije
sljede¢ih postoje¢ih pojmova: elektronicka komunikacijska infrastruktura i druga povezana
oprema, povezana oprema, radijska oprema, radiofrekvencijski spektar i terminalna oprema,
dok se postojeé¢i pojam RiTT oprema brise iz popisa pojmova, kao i iz cijelog teksta Zakona o
elektronickim komunikacijama, zbog uskladivanja s pojmovljem iz Direktive 2014/53/EU
Europskog parlamenta i Vijeca od 16. travnja 2014. o uskladivanju zakonodavstava drzava
Clanica o stavljanju na raspolaganje radijske opreme na trziStu i stavljanju izvan snage
Direktive 1999/5/EZ, koja je u pravni poredak Republike Hrvatske prenesena posebnim
provedbenim propisom. Takoder se ovim ¢lankom uskladuje odredba o koriStenju pojmova s
rodnim znacenjem s Jedinstvenim metodolosko-nomotehnickim pravilima za izradu akata
koje donosi Hrvatski sabor (Narodne novine, broj 74/15).

Clanak 3.

Ovim se ¢lankom zakonsko jamstvo neovisnosti Agencije u obavljanju regulatornih poslova u
podrucju elektronickih komunikacija, koje proizlazi iz ¢lanka 1. Direktive 2009/140/EZ
Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. studenoga 2009. o izmjeni Direktive 2002/21/EZ o
zajedniCkom regulatornom okviru za elektronicke komunikacijske mreZe 1 usluge, Direktive
2002/19/EZ o pristupu i medusobnom povezivanju elektroni¢kih komunikacijskih mreza 1
pripadaju¢e opreme, te Direktive 2002/20/EZ o ovlastenju u podrucju elektronickih
komunikacijskih mreza i usluga, nomotehnicki uskladuje te proSiruje na podrucja postanskih
usluga 1 Zeljeznickih usluga, koja Agencija takoder regulira u skladu sa Zakonom o
elektronickim komunikacijama, Zakonom o poStanskim uslugama (Narodne novine, br.
144/12, 153/13 i 78/15) i Zakonom o regulaciji trzi$ta zeljeznickih usluga (Narodne novine,
broj 71/14).

Clanak 4.

Ovim se ¢lankom uskladuje odredba o obavljanju poslova ravnatelja Agencije s ¢injenicom da
Agencija stjeCe status proracunskog korisnika od 1. sije¢nja 2018. godine.
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Clanak 5.

Ovim se ¢lankom jasnije ureduje nadleznost Agencije u podrucju ocjenjivanja koncentracije i
pripajanja, spajanja ili drugog oblika zajedni¢kog ili uskladenog djelovanja operatora, u
skladu s ¢lankom 68. Zakona o elektronickim komunikacijama, te se taksativno propisuje
nadleznost za obavljanje poslova nositelja Okvirnog nacionalnog programa za razvoj
infrastrukture Sirokopojasnog pristupa u podru¢jima u kojima ne postoji dostatan komercijalni
interes za ulaganja (u daljnjem tekstu: Okvirni nacionalni program), koji je Vlada Republike
Hrvatske donijela Odlukom o donoSenju Okvirnog nacionalnog programa (Narodne novine,
broj 68/16), pri ¢emu je tockom II. te Odluke odredila Agenciju nositeljem Okvirnog
nacionalnog programa. Ovim se ¢lankom takoder utvrduje da se poslovi Agencije mogu
odrediti i drugim propisima, osim u Zakonu o elektronickim komunikacijama i Statutu
Agencije.

Clanak 6.

Ovim se ¢lankom uskladuju odredbe ¢lanka 14. Zakona o elektronickim komunikacijama o
javnosti rada Agencije s ¢lankom 184. PrekrSajnog zakona (Narodne novine, br. 107/07,
39/13, 157/13 i 110/15), u svrhu objave nepravomoc¢nih odluka o prekrSaju, podnesenih
redovitih pravnih lijekova protiv tih odluka i ishoda postupka po pravnim lijekovima na
internetskim stranicama Agencije. Takoder, odredbe istog ¢lanka Zakona o elektroni¢kim
komunikacijama uskladuju se i s ¢injenicom da Agencija stjeCe status proracunskog korisnika
od 1. sijeénja 2018. godine. Nadalje, smanjuje se popis akata Agencije koji se, osim na
njezinim internetskim stranicama, obvezno objavljuju i u Narodnim novinama, tako da se
obveza objave u sluzbenom listu Republike Hrvatske odnosi samo na Statut Agencije i
propise koje Vije¢e Agencije donosi za provedbu Zakona o elektronickim komunikacijama,
na temelju zakonske ovlasti za donoSenje tih propisa.

Clanak 7.

Ovim se ¢lankom uskladuju odredbe o osiguranju sredstava za obavljanje poslova Agencije sa
Smjernicama za izradu drzavnog proracuna Republike Hrvatske za 2017. 1 projekcija za 2018.
i 2019., na temelju kojih ¢e Agencija postati proracunski korisnik drzavnog prora¢una
Republike Hrvatske od 1. sijeénja 2018. godine, odnosno prije¢i iz postojeéeg sustava
racunovodstva neprofitnih organizacija u sustav proracuna. Utvrduju se vrste namjenskih
prihoda Agencije, 1 to na temelju Zakona o elektroni€¢kim komunikacijama (naknada za
upravljanje adresnim i brojevnim prostorom, naknada za upravljanje radiofrekvencijskim
spektrom i naknada u postotku od ukupnoga godi$njeg bruto prihoda operatora u obavljanju
djelatnosti elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga), kao i u skladu s posebnim
zakonima kojima se ureduje podrucje poStanskih usluga i regulacija trziSta zeljeznickih
usluga. Prihodi, koje Agencija ostvari iz drugih izvora u skladu s posebnim zakonima, mogu
se koristiti u skladu sa Zakonom o prora¢unu (Narodne novine, br. 87/08, 136/12 i 15/15).
Nadalje, propisuje se osnova za donoSenje pravilnika kojim ¢e se urediti izracun i visina
naknada i nacin placanja naknada koje predstavljaju namjenske prihode Agencije, na temelju
godisnjeg financijskog plana Agencije, te uvjeti za produljenu primjenu tog pravilnika i u
sljede¢oj kalendarskoj godini. Utvrduju se 1 nacela u skladu s kojima se odreduju navedene
naknade. S obzirom na stjecanje statusa proracunskog korisnika od 1. sije¢nja 2018. godine,
ovim se ¢lankom propisuje da Agencija vodi poslovne knjige i sastavlja financijske izvjestaje
prema propisima kojima se ureduje nain vodenja racunovodstva proracunskih korisnika.
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Takoder se ureduje odgovornost Agencije za vlastite obveze i odgovornost drzave za obveze
Agencije, nacin podmirivanja obveza Agencije te prethodna suglasnost Vlade Republike
Hrvatske za stjecanje, optereCenje i otudenje nekretnina ili druge imovine Agencije, ili
sklapanje drugog pravnog posla.

Clanak 8.

Ovim se c¢lankom uskladuje odredba o donoSenju pojedinih akata Vije¢a Agencije uz
prethodnu suglasnost Vlade Republike Hrvatske s cinjenicom da Agencija stjeCe status
proracunskog korisnika od 1. sije¢nja 2018. godine.

Clanak 9.

Ovim se c¢lankom nomotehnicki ureduju odredbe cClanka 24. Zakona o elektronickim
komunikacijama, na nacin da se iz njega izostavljaju odredbe o fizi¢koj infrastrukturi unutar
poslovnih 1 stambenih zgrada, koje se sustavno ureduju u novododanim ¢lancima 24.a i 24.b
Zakona o elektronickim komunikacijama. Takoder se ovlas¢uje VijeCe Agencije da, uz
postojece provedbene propise, donosi i provedbene propise kojima ¢e se poblize propisati
tehnicki, uporabni i drugi uvjeti za terminalnu opremu.

Clanak 10.

Ovim se ¢lankom u Zakon o elektroni¢kim komunikacijama dodaju novi ¢lanci 24.a i 24.b,
kojima se prenose ¢lanci 8. i 9. Direktive 2014/61/EU Europskog parlamenta i Vijeca od 15.
svibnja 2014. o mjerama za smanjenje troSkova postavljanja elektroni¢kih komunikacijskih
mreza velikih brzina (u daljnjem tekstu: Direktiva 2014/61/EU). Novi ¢lanak 24.a propisuje
obveze investitora novoizgradene zgrade u pogledu izgradnje kabelske kanalizacije, pristupne
tocke 1 fizike infrastrukture unutar zgrade prilagodene mrezi velike brzine, kao i1 zajedni¢kog
antenskog sustava za prijam zemaljskih radijskih i televizijskih programa, vertikalnog i
horizontalnog kabliranja te postavljanja druge potrebne opreme. Primjena navedenih obveza
odnosi se 1 na opsezne radove na obnovi zgrada. Novi ¢lanak 24.b ureduje pravo operatora
javnih komunikacijskih mreza na pristup fizickoj infrastrukturi unutar zgrade radi postavljanja
elektronicke komunikacijske mreze velike brzine, obveze vlasnika 1 drugih nositelja prava
koriStenja pristupne tocke i postojece fizi€ke infrastrukture unutar zgrade u pogledu zahtjeva
operatora za pristup, postupak rjeSavanja spora pred Agencijom u vezi sa zahtjevom za
pristup, rok rjeSavanja spora i nacelo kojim se Agencija mora voditi u rjeSavanju spora,
iznimke u primjeni obveza operatora javnih komunikacijskih mreza, vlasnika 1 drugih
nositelja prava Koristenja pristupne tocke i postojece fizicke infrastrukture unutar zgrade,
uvjete postavljanja fizicke infrastrukture 1 mreze samo za potrebe pojedinac¢nih krajnjih
korisnika usluga u sluc¢aju kada ne postoji fizicka infrastruktura unutar zgrade prilagodena
mrezi velike brzine te uvjete pod Kkojima suvlasnici mogu zabraniti postavljanje fizicke
infrastrukture samo za potrebe pojedinac¢nih krajnjih korisnika usluga.

Clanak 11.

Ovim se ¢lankom dopunjuju odredbe Clanka 25. Zakona o elektronickim komunikacijama, u
dijelu koji se odnosi na koriStenje 1 odrzavanje elektronicke komunikacijske mreze,
elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme, na nacin da se operatore
obvezuje na osiguravanje nesmetanog pristupa toj mrezi, infrastrukturi i povezanoj opremi, u
svrhu njezina koriStenja, popravljanja i odrzavanja te neprekinutog pruzanja elektronickih
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komunikacijskih usluga ugovorene kakvoce, ¢ime se operatori dodatno poticu na sredivanje
imovinsko-pravnih odnosa u vezi sa svojom elektronickom komunikacijskom infrastrukturom,
osobito u smislu uporabe instituta prava puta i pribavljanja potvrde o pravu puta, sto je vec
uredeno Zakonom o elektronickim komunikacijama. Takoder, ovim se Clankom ureduje
obveza operatora na odrzavanje svoje elektronicke komunikacijske mreze, elektronicke
komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme u svrhu osiguravanja sigurnosti i
cjelovitosti ugovorenih elektronickih komunikacijskih usluga, a §to se u dosadasnjoj provedbi
Zakona o elektronickim komunikacijama pokazalo potrebnim izricito urediti.

Clanak 12.

Ovim se ¢lankom u Zakon o elektronickim komunikacijama dodaje novi ¢lanak 25.a kojim se
propisuju uvjeti gradnje elektronicke komunikacijske mreze velike brzine te pripadajuce
elektroni¢ke komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme javnim sredstvima.
Naime, sredstva za gradnju takve mreze i pripadajuce infrastrukture mogu se osigurati iz
javnih sredstava, u skladu s pravilima o drzavnim potporama, buduc¢i da je zbog komercijalne
neisplativosti ulaganja u Sirokopojasne mreze sljedece generacije, na podrucjima na kojima
Zivi najmanje dvije tre¢ine stanovnisStva Republike Hrvatske, izgradnju takvih mreza potrebno
poticati javnim sredstvima. Javna sredstva u komercijalno neisplativim podrucjima
predstavljaju nadopunu investicijskih sredstava privatnih ulagaca (operatora) na trzistu
elektronickih komunikacijskih mreza i usluga, u cilju osiguravanja financijske odrzivosti
ulaganja u Sirokopojasne mreze na takvim podrucjima. Vlada Republike Hrvatske u srpnju
2016. godine donijela je Strategiju razvoja Sirokopojasnog pristupa u Republici Hrvatskoj u
razdoblju od 2016. do 2020. godine (Narodne novine, broj 68/16) te Okvirni nacionalni
program, nakon dobivenog odobrenja Europske komisije o uskladenosti s pravilima 0
drzavnim potporama. U skladu sa strukturnim pravilima nacionalnih programa za razvoj
infrastrukture Sirokopojasnog pristupa davatelj drzavne potpore mora provesti javnu raspravu
u svrhu utvrdivanja obuhvata projekta, u tijeku koje se poziva sve zainteresirane subjekte na
trziStu elektroniCkih komunikacijskih mreza 1 usluga na dostavu vjerodostojnih podataka o
dostupnosti vlastite Sirokopojasne mreze sljedee generacije te iskazivanje interesa za
ulaganja u izgradnju Sirokopojasne infrastrukture u podru¢ju obuhvata projekta, u sljedece tri
godine od dana podnoSenja prijave u skladu sa zahtjevima odredene drZavne potpore ili
programa drzavne potpore. Slijedom navedenog, ovim se Clankom utvrduje da se trzisni
interes za gradnju takve mreze iskazuje u trenutku kada davatelj drzavne potpore objavi
namjeru ili provodi postupak savjetovanja s javnos¢u o dodjeli drzavne potpore za odredeno
podrucje Republike Hrvatske, u skladu s pravilima o drzavnim potporama. Prijava o iskazu
trziSnog interesa podnosi se pisanim putem davatelju drzavne potpore, ministarstvu
nadleZznom za elektroni¢ke komunikacije 1 Agenciji, te mora sadrzavati podrucje Republike
Hrvatske 1 podroban opis elektronicke komunikacijske mreze velike brzine koja se namjerava
izgraditi na tom podru¢ju, u skladu sa zahtjevima odredene drzavne potpore ili programa
drzavne potpore, kako bi davatelj drzavne potpore mogao objektivno provjeriti
vjerodostojnost dostavljenih podataka iz prijave na odredenom ciljanom podrucju obuhvata
projekta. Nadalje se propisuje da davatelj drzavne potpore, u suradnji s Agencijom, ima pravo
provjeriti vjerodostojnost iskazanog trziSnog interesa, koji nece prihvatiti ako procijeni da je
iskazani trziSni interes nevjerodostojan. U svrhu provjere vjerodostojnosti iskazanog trziSnog
interesa davatelj drzavne potpore moze zahtijevati od podnositelja prijave i dostavu dodatnih
podataka o ulaganjima, u skladu s ¢lankom 65. Smjernica Europske komisije za primjenu
pravila drzavnih potpora koje se odnose na brzi razvoj Sirokopojasnih mreza. Podnositelju
prijave o iskazu trzi$nog interesa odreduje se obveza da izgradi elektroni¢ku komunikacijsku
mrezu velike brzine u skladu s obvezama koje je iskazao u toj prijavi, u roku od najvise tri
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godine od dana podnoSenja prijave, ili u kra¢em roku u skladu sa zahtjevima odredene
drzavne potpore ili programa drzavne potpore. Takoder se ovim ¢lankom ovlas¢uje Agencija
za vodenje baze podataka o prijavama o iskazu trzisnog interesa, a davatelji drzavne potpore
ovlas¢uju se, u suradnji s Agencijom, obavljati nadzor ispunjavanja obveza koje su iskazali
podnositelji prijava o iskazu trzi§nog interesa.

Clanak 13.

Ovim se ¢lankom dodatno nomotehnicki ureduju odredbe Clanka 27. Zakona o elektronickim
komunikacijama, ispravljajuci pritom uoc¢ene pogreske u pisanju.

Clanak 14.

Ovim se c¢lankom nomotehni¢ki doraduje odredba o pokretanju postupka utvrdivanja
infrastrukturnog operatora pred Agencijom te utvrdivanju koli¢ine i vrste elektronicke
komunikacijske infrastrukture i visine naknade za pravo puta.

Clanak 15.

Ovim se ¢lankom nomotehnicki ureduje odredba ¢lanka 29. stavka 1. Zakona o elektroni¢kim
komunikacijama o naknadi za koriStenje nekretnina na temelju prava puta.

Clanak 16.

Ovim se ¢lankom uklanja uoéeni nedostatak u izricaju odredbe ¢lanka 41. stavka 5. Zakona o
elektronickim komunikacijama 0 pravu pretplatnika na raskid pretplatnickog ugovora, na
nacin kojim se osigurava mogucénost izbora pretplatnika prigodom raskida pretplatnickog
ugovora prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, ne samo u slu¢aju kada pretplatnik
sam zatrazi prijevremeni raskid ugovora, ve¢ i u slucaju kada je ugovor raskinut krivnjom
pretplatnika (bez obzira na razlog prijevremenog raskida ugovora). Na ovaj nacin osigurava se
dosljedna primjena ove odredbe u skladu s njezinom temeljnom svrhom, a to je omogucivanje
prava pretplatnika na odabir povoljnije mogucénosti u sluc¢aju prijevremenog raskida ugovora.
Nadalje, ovim se ¢lankom ureduje pravo operatora javnih komunikacijskih usluga na provjeru
platezne sposobnosti podnositelja zahtjeva za sklapanje pretplatni¢kog ugovora, u svrhu
sprjecavanja i suzbijanja zlouporaba 1 prijevara u pruzanju javnih komunikacijskih usluga, i to
na nacin da operator nuzne podatke o podnositelju zahtjeva ima pravo proslijediti izvrsitelju
obrade podataka radi ocjene plateZzne sposobnosti, ili izvrSitelju obrade omoguditi pristup
nuznim podacima o podnositelju zahtjeva. Utvrduje se Sto se sve smatra nuznim podacima,
kao i nacin postupanja s nuznim podacima. Propisuje se na¢in procjene platezne sposobnosti i
postupanje s podacima o jednoznac¢noj ocjeni plateZne sposobnosti podnositelja zahtjeva, te se
zabranjuje obavljanje procjene platezne sposobnosti podnositelja zahtjeva u svrhe koje nisu u
Vezi s rjeSavanjem zahtjeva za sklapanje pretplatnickog ugovora. U sluéaju odbijanja zahtjeva
za sklapanje pretplatnickog ugovora na temelju ocjene platezne sposobnosti, utvrduju se
obveze operatora javnih komunikacijskih usluga prema podnositelju zahtjeva, a odbijanje
navedenog zahtjeva ne odnosi se na operatore univerzalnih usluga u postupku sklapanja
pretplatnickog ugovora za univerzalne usluge. Takoder, nomotehnicki se ureduje odredba o
izuzeéu od primjene cClanka 41. Zakona o elektronickim komunikacijama na ugovore
sklopljene u postupku javne nabave elektronickih komunikacijskih usluga.
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Clanak 17.

Ovim se clankom dopunjuje odredba clanka 50. stavka 1. Zakona o elektroni¢kim
komunikacijama kako bi se pravo krajnjih korisnika usluga na podnoSenje prigovora prosirilo
prigovorom zbog povrede prava u vezi sa zaStitom pristupa otvorenom internetu, radi
omogucivanja provedbe Uredbe (EU) 2015/2120 Europskog parlamenta 1 Vije¢a od 25.
studenoga 2015. o utvrdivanju mjera u vezi s pristupom otvorenom internetu te o izmjeni
Direktive 2002/22/EZ o univerzalnoj usluzi i pravima korisnika u vezi s elektronickim
komunikacijskim mrezama i uslugama i Uredbe (EU) br. 531/2012 o roamingu u javnim
pokretnim komunikacijskim mrezama u Uniji (u daljnjem tekstu: Uredba (EU) 2015/2120).
Takoder, odredba clanka 50. stavka 2. Zakona o elektronickim komunikacijama dopunjuje se
radi uskladivanja s ¢lankom 10. stavkom 2. Zakona o zastiti potroSaca (Narodne novine, br.
41/14 i 110/15), na nacin da se krajnjem korisniku usluga — potrosa¢u omoguéi podnosenje
prigovora i putem elektronicke poste.

Clanak 18.

Ovim se c¢lankom dopunjuje odredba clanka 51. stavka 1. Zakona o elektroni¢kim
komunikacijama kako bi se pravo krajnjih korisnika usluga na podnosSenje zahtjeva za
rjeSavanje spora pred Agencijom prosirilo i na spor koji se odnosi na prigovor zbog povrede
prava u vezi sa zaStitom pristupa otvorenom internetu, radi omogucivanja provedbe Uredbe
(EU) 2015/2120. Dodatno se propisuju obveze operatora javnih komunikacijskih usluga u
odnosu na osporenu trazbinu za vrijeme rjesavanja spora pred Agencijom.

Clanak 19.

Ovim se c¢lankom nomotehni¢ki uskladuje odredba ¢lanka 53. stavka 3. Zakona o
elektroniCkim komunikacijama S dosadasnjom praksom u provedbi postupka utvrdivanja
trziSta podloZnih prethodnoj regulaciji, gdje se donoSenje posebne odluke Agencije o
odredivanju operatora koji moraju dostaviti potrebne podatke pokazalo nepotrebnim, s
obzirom na moguénost primjene ¢lanka 15. Zakona o elektronickim komunikacijama u
konkretnom slucaju.

Clanak 20.

Ovim se c¢lankom nomotehnicki uskladuje odredba ¢lanka 54. stavka 2. Zakona o
elektronickim komunikacijama s dosadasnjom praksom u provedbi postupka odredivanja
mjerodavnih trZiSta i procjene postojanja operatora sa znacajnom trziSnom snagom, gdje se
donosenje posebne odluke Agencije o odredivanju operatora koji moraju dostaviti potrebne
podatke pokazalo nepotrebnim, s obzirom na moguénost primjene clanka 15. Zakona o
elektroni¢kim komunikacijama u konkretnom slucaju.

Clanak 21.

Ovim se cClankom dopunjuju uvjeti za donoSenje odluke o potpunom ili djelomi¢nom
oduzimanju dodijeljenih adresa ili brojeva, koji su taksativno utvrdeni ¢lankom 75. stavkom
1. Zakona o elektronickim komunikacijama, na nain da se Agencija ovlas¢uje donijeti
navedenu odluku i u drugim sluc¢ajevima brisanja operatora s popisa operatora po sluzbenoj
duznosti, u skladu s ¢lankom 32. stavkom 9. Zakona o elektronickim komunikacijama, kako
bi se uklonila pravna praznina uocena u provedbi ovoga postupka, osobito u slucaju
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zaprimanja obavijesti operatora o prestanku obavljanja djelatnosti.
Clanak 22.

Ovim se clankom dodatno uskladuju odredbe clanka 77. Zakona o elektroni¢kim
komunikacijama o jedinstvenom europskom broju za hitne sluzbe 112 i e-pozivu S
mjerodavnom pravnom steCevinom Europske unije, i to s Direktivom 2009/136/EZ
Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. studenoga 2009. o izmjeni Direktive 2002/22/EZ o
univerzalnim uslugama i pravima korisnika s obzirom na elektronicke komunikacijske mreze i
usluge (Direktiva o univerzalnim uslugama), Direktive 2002/58/EZ o obradi osobnih podataka
1 zaStiti privatnosti u sektoru elektronickih komunikacija (Direktiva o privatnosti i
elektronickim komunikacijama) i Uredbe (EZ) br. 2006/2004 o suradnji izmedu nacionalnih
tijela odgovornih za provedbu zakona o zastiti potrosaca, te Odlukom br. 585/2014/EU
Europskog parlamenta i Vije¢a od 15. svibnja 2014. o uvodenju interoperabilne usluge e-
poziva (eCall) na podrucju cijele Europske unije. Propisuju se obveze operatora javnih
komunikacijskih mreza i javno dostupnih telefonskih usluga u pogledu besplatnog
omogucéivanja poziva na jedinstveni europski broj za hitne sluzbe 112, SMS poruka na broj
112 i e-poziva, kao i poziva na druge pozivne brojeve za pristup hitnim sluzbama u Republici
Hrvatskoj, obuhvat podataka o ostvarenim pozivima na broj 112, koje operatori moraju
dostavljati nadleznom sredi$njem tijelu drzavne uprave, te iznimke u dostavi tih podataka i
uvjeti uz koje operatori moraju dostavljati i podatke o lokaciji osobe za kojom je pokrenuta
akcija traganja i spasavanja. Nadalje, operatori se obvezuju postupati s pozivima na broj 112
na jednak nacin kao i prema drugim pozivnim brojevima za pristup hitnim sluzbama, koji su u
uporabi u Republici Hrvatskoj, moraju obradivati te pozive na nacin koji je najprimjereniji
postoje¢em ustrojstvu sustava hitnih sluzba, te su odgovorni za ispravno usmjeravanje poziva
na broj 112, kao i1 na druge pozivne brojeve za pristup hitnim sluzbama. Ovaj ¢lanak na
odgovarajuci se nacin primjenjuje i na obveze operatora u odnosu na pozive na druge pozivne
brojeve za pristup hitnim sluzbama, a propisuje se i zabrana zlouporabe poziva na broj 112,
Sto osobito obuhvaca sve vrste zlonamjernih ili uznemiravajucih poziva. Takoder, ovim se
¢lankom propisuje pravna osnova za donoSenje pravilnika kojim ¢e se pobliZe urediti nacin
uporabe broja 112 i e-poziva, tehnicki i drugi zahtjevi za operatore u ispunjavanju obveza
prema nadleZznom srediSnjem tijelu drzavne uprave, nacin, oblik i rokovi dostave podataka o
ostvarenim pozivima na broj 112, mjerila kakvocée usluge poziva na broj 112 te nacin i uvjeti
provedbe privremenog 1 trajnog isklju¢enja iz elektronicke komunikacijske mreze
pretplatnicke ili korisni¢ke terminalne opreme u slucaju utvrdene zlouporabe poziva na broj
112. Agencija i Drzavna uprava za zaStitu i spasavanje zaduzuju se za obavjescivanje i
upoznavanje svih korisnika usluga, a osobito korisnika usluga koji putuju u druge drzave
¢lanice Europske unije, sa svrhom i na¢inom uporabe broja 112.

Clanak 23.

Ovim se ¢lankom dodatno sadrZajno i nomotehnicki doraduju odredbe ¢lanka 78. stavka 3.
Zakona o elektroni¢kim komunikacijama, kojima je uredeno postupanje operatora u pogledu
pristupa brojevima ili uslugama u slu€aju opravdane sumnje u zlouporabu ili prijevaru, a s
obzirom na uoc¢ene nejasnoce u dosadasnjoj provedbi ovih odredaba.

Clanak 24.

Ovim se ¢lankom u odredbi ¢lanka 88. stavka 5. Zakona o elektronickim komunikacijama
dodaje pojam "posjedovanje" kako bi se uklonio nedostatak uocen u provedbi ucinkovite
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zabrane uredaja za ometanje radijskih frekvencija javnih elektronickih komunikacijskih
mreza.

Clanak 25.

Ovim se ¢lankom doraduju i nomotehnicki ureduju odredbe ¢lanka 92. Zakona o
elektronickim komunikacijama 0 prijenosu i davanju u najam radiofrekvencijskog spektra, u
cilju jasnog razlikovanja instituta prijenosa radiofrekvencijskog pojasa od instituta davanja u
najam radiofrekvencijskog pojasa, pri ¢emu se izdavanje nove dozvole za uporabu
radiofrekvencijskog spektra propisuje samo u postupku prijenosa radiofrekvencijskog pojasa,
dok je prigodom davanja u najam radiofrekvencijskog pojasa nositelj dozvole za uporabu
radiofrekvencijskog spektra obvezan samo pisanim putem obavijestiti Agenciju, te se ne
izdaje nova dozvola za uporabu radiofrekvencijskog spektra. Odredbe o provedbenim
propisima, kojima se utvrduju radiofrekvencijski pojasi za koje je predvidena moguénost
prijenosa ili davanja u najam (Pravilnik o namjeni radiofrekvencijskog spektra), te poblize
propisuju nacin 1 uvjeti prijenosa i davanja u najam radiofrekvencijskog spektra, ostaju
neizmijenjene.

Clanak 26.

Ovim se ¢lankom mijenja dio sadrZaja pravilnika kojemu je pravna osnova utvrdena ¢lankom
96. stavkom 4. Zakona o elektronickim komunikacijama, na na¢in da se umjesto nacina i
uvjeta prelaska s analognog na digitalno odasiljanje radijskih i televizijskih programa, koji je
u Republici Hrvatskoj zavrSen u listopadu 2010. godine, poblize propiSu nacin i uvjeti
promjene tehnologije odasSiljanja radijskih 1 televizijskih programa, §to ¢e omoguditi
predstojeci prelazak digitalne zemaljske televizije s postojeeg sustava odasiljanja DVB-T na
novi sustav oda$iljanja DVB-T2, u skladu s nacionalnom strategijom prelaska koja je u
postupku izrade, kao i svaki drugi planirani proces zamjene navedene tehnologije u
buducnosti.

Clanak 27.

Ovim se cClankom briSe pravna osnova iz ¢lanka 107. Zakona o elektroni¢kim
komunikacijama, na temelju koje je Vije¢e Agencije bilo ovlasteno za donosenje pravilnika
kojim se pobliZze propisuju nacin i uvjeti djelotvornog sprjecavanja i suzbijanja zlouporaba i
prijevara u pruzanju usluga elektroni¢ke poste te ispunjavanje pripadaju¢ih obveza operatora i
pretplatnika, budu¢i da se takav pravilnik ne mozZe primjenjivati na operatore usluga
elektronicke poste koji nisu registrirani u Republici Hrvatskoj, te je u tom smislu neprovediv i
nepotreban.

Clanak 28.

Ovim se ¢lankom dopunjuju odredbe Clanka 108. Zakona o elektronickim komunikacijama o
tajnom nadzoru elektronickih komunikacijskih mreza i usluga tako da se, uz postojece
obveze, operatori javnih komunikacijskih mreza 1 javno dostupnih elektronic¢kih
komunikacijskih usluga obvezuju obavljati djelatnost elektronickih komunikacijskih mreza i
usluga te razvijati 1 upotrebljavati elektronicke komunikacijske mreze 1 usluge na nacin koji
nije u suprotnosti s nacionalnim interesima u podru¢ju nacionalne sigurnosti, u skladu sa
Zakonom 0 sigurnosno-obavjestajnom sustavu Republike Hrvatske (Narodne novine, br.
79/06 i 105/06). Takoder, propisuje se da se navedenim Zakonom poblize ureduje postupak
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kojim se utvrduje izvrSavanje obveza operatora te pravnih i fizickih osoba u podrucju tajnog
nadzora elektronickih komunikacijskih mreza 1 usluga.

Clanci 29. i 30.

Ovim se ¢lancima briSe upucivanje na Direktivu 2006/24/EZ Europskog parlamenta i Vijeca
od 15. ozujka 2006. o zadrzavanju podataka dobivenih ili obradenih u vezi s pruzanjem javno
dostupnih elektronickih komunikacijskih usluga ili javnih komunikacijskih mreza i 0 izmjeni
Direktive 2002/58/EZ (u daljnjem tekstu: Direktiva 2006/24/EZ), kao i obveza izvje$éivanja
Europske komisije, $to je sadrzano u odredbama ¢lanka 109. stavka 7. 1 ¢lanka 110. stavka 4.
Zakona o elektroni¢kim komunikacijama, budu¢i da je Direktiva 2006/24/EZ presudom Suda
Europske unije od 8. travnja 2014. godine proglasena nevaljanom te slijedom toga vise nije
dio pravne steCevine Europske unije.

Clanak 31.

Ovim se Clankom proSiruju ovlasti inspektora elektronickih komunikacija u obavljanju
inspekcijskog nadzora, koje su taksativno propisane clankom 112. stavkom 1. Zakona o
elektroni¢kim komunikacijama, na nadzor nad ispunjavanjem obveza gradnje elektronicke
komunikacijske mreze velike brzine te pripadaju¢e elektronicke komunikacijske
infrastrukture i druge povezane opreme, na S§to se obvezao podnositelj prijave o iskazu
trzisnog interesa za gradnju elektronicke komunikacijske mreze velike brzine, u skladu s
odredbama ¢lanka 12. ovoga Zakona.

Clanak 32.

Ovim se ¢lankom uskladuje prekrSajna kazna, propisana za osobito teSke povrede Zakona o
elektroni¢kim komunikacijama (¢lanak 118.) u postotku od ukupnoga godisnjeg bruto prihoda
od obavljanja djelatnosti elektronic¢kih komunikacijskih mreza i usluga, s odredbom ¢lanka
33. stavka 9. PrekrSajnog zakona, prema kojoj se poduzetniku za najteZe prekrSaje mozZe
propisati 1 izre¢i nov€ana kazna u postotku od 1% do 10% njegovog ukupnog prihoda,
ostvarenog u godini po€injenja prekrSaja, a koji je utvrden sluZzbenim financijskim izvje$¢ima
za tu godinu, odnosno, ako tih izvjeS¢a nema, posljednjim dostupnim sluZzbenim godi$njim
financijskim izvje$¢ima. Dodatno se ovim ¢lankom uskladuju navedene prekrSajne kazne za
osobito teske povrede Zakona o elektronickim komunikacijama s odredbama ovoga Zakona.

Clanak 33.

Ovim se Clankom uskladuju prekrSajne kazne za teSke povrede Zakona o elektronickim
komunikacijama (¢lanak 119.) s odredbama ovoga Zakona.

Clanak 34.

Ovim se c¢lankom uskladuju prekrSajne kazne za ostale povrede Zakona o elektronickim
komunikacijama (¢lanak 120.) s odredbama ovoga Zakona.

Clanak 35.

Ovim se ¢lankom ispravlja pogreSka u pisanju odredbe Clanka 121. stavka 1. to¢ke 4. Zakona
o elektronickim komunikacijama.
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Clanak 36.

Ovim se ¢lankom u cijelom tekstu Zakona o elektroni¢kim komunikacijama provodi izmjena
odredenih pojmova zbog uskladivanja s posebnim propisima.

Clanak 37.

Ovim se ¢lankom propisuje prestanak vazenja odredenih provedbenih propisa danom stupanja
na snagu ovoga zakona, i to Pravilnika o nacinu i uvjetima sprjeCavanja i suzbijanja
zlouporaba i prijevara u pruzanju usluga elektroni¢ke poste (Narodne novine, broj 42/09) i
Pravilnika o nacinu 1 postupku dodjele sredstava iz Fonda za razvoj mreznih djelatnosti
(Narodne novine, broj 123/14).

Clanak 38.

Ovim se ¢lankom utvrduje stupanje na snagu ovoga zakona, pri ¢emu se predlaze da ovaj
zakon stupi na snagu prvoga dana od dana objave u Narodnim novinama (osim odredaba koje
zbog prelaska Agencije iz postojeceg sustava ratunovodstva neprofitnih organizacija u sustav
proracuna na pocetku sljedece proracunske godine stupaju na snagu 1. sijecnja 2018. godine),
i to zbog osobito opravdanih razloga navedenih u obrazlozenju za donoSenje zakona po
hitnom postupku.



48

TEKST ODREDBI VAZECEG ZAKONA
KOJE SE MIJENJAJU, ODNOSNO DOPUNJUJU

Clanak 1.a

(1) Ovim se Zakonom u pravni poredak Republike Hrvatske prenose sljedeci propisi
Europske unije:

Direktiva 2002/21/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 7. ozujka 2002. o
zajednickom regulatornom okviru za elektronicke komunikacijske mreze i1 usluge
(Okvirna direktiva) (SL L 108, 24. 4. 2002.),

Direktiva 2002/19/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 7. ozujka 2002. o pristupu i
medupovezivanju elektronickih komunikacijskih mreza 1 pripadajuée opreme
(Direktiva o pristupu) (SL L 108, 24. 4. 2002.),

Direktiva 2002/20/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 7. ozujka 2002. o
ovlastenjima na podrucju elektroni¢kih komunikacijskih mreza i1 usluga (Direktiva o
ovlastenjima) (SL L 108, 24. 4. 2002.),

Direktiva 2002/22/EZ Europskog parlamenta i Vijeéa od 7. ozujka 2002. o
univerzalnim uslugama i pravima korisnika u vezi s elektroni¢kim komunikacijskim
mrezama i uslugama (Direktiva o univerzalnim uslugama) (SL L 108, 24. 4. 2002.),

Direktiva 2002/58/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 12. srpnja 2002. o obradi
osobnih podataka i zastiti privatnosti u sektoru elektroni¢kih komunikacija (Direktiva
o privatnosti i elektronickim komunikacijama) (SL L 201, 31. 7. 2002.),

Direktiva Komisije 2002/77/EZ od 16. rujna 2002. o natjecanju na trziStima
elektronickih komunikacijskih mreza i usluga (SL L 249, 17. 9. 2002.),

Direktiva 2006/24/EZ Europskog parlamenta 1 Vije¢a od 15. oZzujka 2006. o
zadrzavanju podataka proizvedenih ili obradenih u vezi s pruZanjem javno dostupnih

elektronickih komunikacijskih usluga ili javnih komunikacijskih mreza te o dopuni
Direktive 2002/58/EZ (SL L 105, 13. 4. 2006.),

Direktiva 2009/136/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. studenoga 2009. o
izmjenama i dopunama Direktive 2002/22/EZ o univerzalnim uslugama i pravima
korisnika u vezi s elektronickim komunikacijskim mreZzama 1 uslugama, Direktive
2002/58/EZ o obradi osobnih podataka i zaStiti privatnosti u sektoru elektronickih
komunikacija 1 Uredbe (EZ) br. 2006/2004 o suradnji izmedu nacionalnih tijela
odgovornih za primjenu propisa o zastiti potrosaca (SL L 337, 18. 12. 2009.),

Direktiva 2009/140/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 25. studenoga 2009. o
izmjenama 1 dopunama Direktiva 2002/21/EZ o zajednickom regulatornom okviru za
elektronicke komunikacijske mreze 1 usluge, 2002/19/EZ o pristupu i
medupovezivanju elektroni¢kih komunikacijskih mreza 1 pripadaju¢e opreme, te

2002/20/EZ o ovlasStenjima na podrucju elektronic¢kih komunikacijskih mreza i usluga
(SL L 337, 18. 12. 2009.),

Odluka br. 676/2002/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 7. ozujka 2002. o
regulatornom okviru politike radiofrekvencijskog spektra u Europskoj zajednici
(Odluka o radiofrekvencijskom spektru) (SL L 108, 24. 4. 2002.).
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(2) Ovim se Zakonom utvrduje okvir za provedbu Uredbe (EU) br. 531/2012 Europskog
parlamenta i Vije¢a od 13. lipnja 2012. o roamingu u javnim pokretnim komunikacijskim
mrezama unutar Unije (SL L 172, 30. 6. 2012.).

(3) Nadlezno tijelo za provedbu Uredbe iz stavka 2. ovoga ¢lanka je Hrvatska regulatorna
agencija za mrezne djelatnosti.

Clanak 2.

(1) U smislu ovoga Zakona pojedini pojmovi imaju sljedeée znacenje:

1.

N

10.

adresa: ukupnost svih sastavnica adresiranja (znakovi, slova, znamenke i signali)
koje se upotrebljavaju za odredivanje odredista veze,

BEREC: Tijelo europskih regulatora u elektronickim komunikacijama,

brojevi: nizovi znamenaka koji se upotrebljavaju za adresiranje u elektronickim
komunikacijskim mrezama,

djelatnost elektronickih komunikacijskih mreza i usluga: postavljanje, upravljanje i
davanje na koriStenje elektronickih komunikacijskih mreza 1 elektronicke
komunikacijske infrastrukture i povezane opreme te pruzanje elektronickih
komunikacijskih usluga,

dodjela brojeva i adresa: prijenos prava na uporabu brojeva i adresa, bez prijenosa
vlasniStva nad brojevima i adresama,

elektromagnetska kompatibilnost (EMC): moguénost naprave, uredaja ili sustava da
radi na zadovoljavajuéi nacin u svojem elektromagnetskom okruzenju i da ne stvara
Stetne elektromagnetske smetnje drugoj opremi ili sustavima u tom okruzenju,
elektronicka komunikacijska mreZa: prijenosni sustavi i, prema potrebi, oprema za
prospajanje (komutaciju) ili usmjeravanje i druga sredstva, ukljucujuéi dijelove
mreze koji nisu aktivni, Sto omogucuju prijenos signala Zzi¢nim, radijskim,
svjetlosnim ili drugim elektromagnetskim sustavom, Sto ukljucuje satelitske mreze,
nepokretne zemaljske mreZze (s prospajanjem kanala 1 prospajanjem paketa,
kabelske sustave u mjeri u kojoj se upotrebljavaju za prijenos signala, radiodifuzijske
mreZe 1 mreze kabelske televizije, bez obzira na vrstu podataka koji se prenose,
elektronicka komunikacijska infrastruktura i druga povezana oprema: pripadajuca
infrastruktura 1 oprema povezana s elektronickom komunikacijskom mrezom 1/ili
elektronickom komunikacijskom uslugom, koja omogucuje ili podrzava pruzanje
usluga putem te mreZe 1/ili usluge, Sto osobito obuhvaca kabelsku kanalizaciju,
antenske stupove, zgrade i druge pripadajuée gradevine 1 opremu te sustave
uvjetovanog pristupa i elektronicke programske vodice,

elektronicka komunikacijska oprema: oprema koja se upotrebljava za obavljanje
djelatnosti elektronickih komunikacijskih mreza 1 usluga,

elektronicka komunikacijska usluga: usluga koja se, u pravilu, pruza uz naknadu, a
sastoji se u cijelosti ili ve¢im dijelom od prijenosa signala u elektroni¢kim
komunikacijskim mrezama, ukljucujuéi telekomunikacijske usluge i usluge prijenosa
u radiodifuzijskim mrezama, Sto ne obuhvaca usluge pruzanja sadrzaja i obavljanja
urednickog nadzora nad sadrzajem koji se prenosi koriStenjem elektronickih
komunikacijskih mreza 1 usluga. Ova usluga ne obuhvaca usluge informacijskog
drustva koje se u cijelosti ili ve¢im dijelom ne sastoje od prijenosa signala u
elektroni¢kim komunikacijskim mreZzama,
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elektronicka posta: svaka tekstovna, glasovna, zvucna ili slikovna poruka odaslana
javnom komunikacijskom mrezom, koja se moze pohraniti u mrezi ili u terminalnoj
opremi primatelja poruke sve dok je primatelj ne preuzme,

elektronicke komunikacije. davanje na koristenje elektronicke komunikacijske mreze
i/ili pruzanje elektronicke komunikacijske usluge,

elektronicki komunikacijski vod: podzemni ili nadzemni Zi¢ni, svjetlosni ili srodni
vod izmedu priklju¢nih tocaka elektroni¢ke komunikacijske mreze s odgovaraju¢im
suceljima, bez funkcije prospajanja (komutacije),

elektronicki programski vodic¢: vodi¢ kroz radijske i televizijske programe na
televizijskom zaslonu,

ENISA: Europska agencija za sigurnost mreza i podataka,

europski telefonski brojevni prostor (ETNS): svi brojevi koji zapoc¢inju predbrojem
3883,

infrastrukturni operator: pravna ili fizicka osoba koja se Kkoristi vlastitim
nekretninama i/ili nekretninama drugih u svrhu gradenja, odrzavanja, razvoja i
koriStenja elektronicke komunikacijske mreze 1 elektronicke komunikacijske
infrastrukture, ili koja je zasnovala pravo puta u skladu s ovim Zakonom, ili je
obveznik davanja pristupa elektroni¢koj komunikacijskoj infrastrukturi i povezanoj
opremi na temelju analize mjerodavnog trzista provedene u skladu s ovim Zakonom,
izdvojeni pristup lokalnoj petlji: obuhvaéa potpuni izdvojeni pristup lokalnoj petlji te
dijeljeni izdvojeni pristup lokalnoj petlji, pri cemu ne dolazi do promjene vlasniStva
nad lokalnom petljom,

Jjavna komunikacijska mreza: elektronic¢ka komunikacijska mreza koja se u cijelosti
ili veéim dijelom upotrebljava za pruzanje javno dostupnih elektronickih
komunikacijskih usluga i koja podrzava prijenos obavijesti izmedu prikljucnih to¢aka
mreze,

javna komunikacijska usluga: elektronicka komunikacijska usluga koja je javno
dostupna na trzi$§noj osnovi,

javna telefonska govornica: telefonski uredaj dostupan javnosti uz uporabu sredstava
plac¢anja kao §to su kovanice, kreditne/debitne kartice ili unaprijed placene kartice,
ukljucujudi 1 kartice za uporabu s pozivnim kédovima,

javno dostupna telefonska usluga: usluga koja je dostupna javnosti za izravno ili
neizravno slanje 1 primanje nacionalnih poziva, ili nacionalnih i medunarodnih
poziva biranjem brojeva iz nacionalnog ili medunarodnog plana numeriranja,
Komisija: Komisija Europske unije,

komunikacija: svaka obavijest razmijenjena ili prenesena izmedu konac¢nog broja
sudionika putem javno dostupne elektroniCke komunikacijske usluge, S§to ne
obuhvaca obavijesti koje se prenose javnosti elektronickom komunikacijskom
mrezom u sklopu djelatnosti radija i televizije, osim obavijesti koje se mogu povezati
s odredivim pretplatnikom ili korisnikom usluga koji ih prima,

korisnik usluga: pravna ili fizicka osoba koja se koristi javno dostupnom
elektronickom komunikacijskom uslugom ili zahtijeva tu uslugu, u privatne ili
poslovne svrhe, pri ¢emu ne mora biti pretplatnik te usluge,

krajnji korisnik usluga: korisnik usluga koji ne obavlja djelatnost elektronickih
komunikacijskih mreZa 1 usluga,

lokalna petlja: fizicki vod koji povezuje prikljuénu tocku mreze s glavnim
razdjelnikom ili s drugom odgovaraju¢om opremom u nepokretnoj javnoj
elektronickoj komunikacijskoj mrezi,

Ministarstvo: sredi$nje tijelo drzavne uprave nadlezno za elektroni¢ke komunikacije,
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ministar: celnik srediSnjeg tijela drzavne uprave nadleznog za elektronicke
komunikacije,

medupovezivanje (interkonekcija): posebna vrsta pristupa ostvarenog izmedu
operatora javnih komunikacijskih mreza, kojim se uspostavlja fizicko i logicko
povezivanje javnih komunikacijskih mreza jednog ili viSe razli¢itih operatora, kako
bi se korisnicima usluga jednog operatora omogucila medusobna komunikacija ili
komunikacija s korisnicima usluga drugih operatora, ili pristup uslugama koje
pruzaju drugi operatori, pri ¢emu usluge mogu pruzati medusobno povezane strane
ili druge strane koje imaju pristup mrezi,

multipleks: slijed digitalnih signala koji sadrzava viSe radijskih ili televizijskih
programa i/ili drugih podataka Sto se istodobno prenose u jednom
radiofrekvencijskom kanalu,

neuspjesni poziv: komunikacija u kojoj je telefonski poziv uspjesno uspostavljen, ali
bez javljanja pozvane strane, ili je komunikaciju prekinula sluzba upravljanja
mrezom,

nezemljopisni broj: broj iz nacionalnog Plana numeriranja koji nije zemljopisni broj,
a obuhvaca, uz ostalo, brojeve u pokretnim mrezama, brojeve usluga besplatnog
poziva, brojeve usluga jedinstvenoga pristupnog broja i brojeve usluga s posebnom
tarifom,

odabir operatora: usluga koja pretplatnicima omogucuje da odabirom operatora
javnih komunikacijskih usluga, koji posreduje u ostvarivanju veze, ostvaruju
unaprijed odabrane vrste veza u nepokretnoj javnoj komunikacijskoj mrezi. Odabir
operatora moze biti unaprijed programiran, ili se moze ostvariti biranjem predbroja
ili primjenom kojeg drugog postupka za takvo preusmjeravanje,

opce ovlastenje: pravo na postavljanje, uporabu i davanje na koristenje elektronicke
komunikacijske mreze te na pruzanje elektronickih komunikacijskih usluga na
podru¢ju Republike Hrvatske bez pribavljanja posebnog ovlaStenja, uz uvjete
utvrdene ovim Zakonom i propisima donesenim na temelju ovoga Zakona,

operator: pravna ili fizicka osoba koja pruza ili je ovlastena pruzati javnu
komunikacijsku uslugu, ili davati na koriStenje javnu komunikacijsku mrezu ili
povezanu opremu,

operator korisnik: operator koji se u skladu s ovim Zakonom koristi elektronickom
komunikacijskom infrastrukturom infrastrukturnog operatora u svrhu postavljanja i
koriStenja vlastite elektronicke komunikacijske mreZe. Operator korisnik nije vlasnik
niti nositelj drugoga stvarnog prava ili prava puta na elektronickoj komunikacijskoj
infrastrukturi,

operator usluga s posebnom tarifom: operator koji je ovlasten pruzati usluge s
posebnom tarifom na temelju ugovora o pristupu ili medupovezivanju,

Plan adresiranja: ukupnost svih mogucih kombinacija sastavnica adresiranja koje se
upotrebljavaju za jedinstveno prepoznavanje osoba, racunalnih procesa, strojeva,
uredaja ili elektronicke komunikacijske opreme koja je uklju¢ena u postupak
ostvarivanja veze,

Plan numeriranja: ukupnost svih moguc¢ih kombinacija sastavnica adresiranja uz
pomo¢ znamenaka radi jedinstvenog prepoznavanja osoba, raCunalnih procesa,
strojeva, uredaja ili elektronicke komunikacijske opreme koja je ukljucena u
postupak ostvarivanja veze,

podaci o lokaciji: bilo koji podaci obradeni u elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi ili
putem elektroni¢ke komunikacijske usluge, koji oznafavaju zemljopisni polozaj
terminalne opreme korisnika javno dostupne elektroni¢ke komunikacijske usluge,
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potrosac: svaka fizicka osoba koja se koristi javno dostupnom elektronickom
komunikacijskom uslugom ili zahtijeva tu uslugu u svrhe koje nisu namijenjene
njezinoj poslovnoj djelatnosti, obrtu ili djelatnosti slobodnog zanimanja,

povezana oprema: povezane usluge, fiziCka infrastruktura i druga oprema ili
sastavnice povezane s elektronickom komunikacijskom mrezom ili elektroni¢kom
komunikacijskom uslugom, koje omogucuju ili podrzavaju pruzanje usluga putem te
mreze ili usluge, ili imaju takvu moguénost, a obuhvacaju, uz ostalo, zgrade ili ulaze
u zgrade, komunikacijske instalacije unutar zgrada, antene, tornjeve i druge potporne
gradevine, kabelsku kanalizaciju, cijevi, stupove, zdence i kabinete,

povezane usluge: usluge povezane s elektronickom komunikacijskom mrezom ili
elektronickom komunikacijskom uslugom, koje omogucuju ili podrzavaju pruzanje
usluga putem te mreze ili usluge, ili imaju takvu moguénost, a obuhvacaju, uz ostalo,
sustave za pretvaranje brojeva ili sustave istovjetne funkcionalnosti, sustave
uvjetovanog pristupa i elektronicke programske vodice, te druge usluge, kao Sto su
identifikacijske i lokacijske usluge te usluge prisutnosti,

povreda osobnih podataka: povreda sigurnosti koja uzrokuje slu¢ajno ili nezakonito
uni$tenje, gubitak, izmjenu, neovlasteno razotkrivanje ili pristup osobnim podacima
Sto se prenose, pohranjuju ili na drugi na¢in obraduju u vezi s obavljanjem javno
dostupnih elektroni¢kih komunikacijskih usluga u Europskoj uniji,

poziv: veza uspostavljena putem javno dostupne elektronicke komunikacijske usluge
koja omogucuje dvosmjernu govornu komunikaciju,

pravo puta: pravo pristupa, postavljanja, koriStenja, popravljanja i odrzavanja
elektronicke komunikacijske mreze i elektronicke komunikacijske infrastrukture i
druge povezane opreme, $to obuhvacéa i kabelsku kanalizaciju, kao i druga s tim
povezana prava koja Cine teret na nekretnini na kojoj je izgradena elektronicka
komunikacijska infrastruktura i druga povezana oprema,

predodabir operatora: usluga koja pretplatnicima omoguéuje da unaprijed
programiranim odabirom operatora javnih komunikacijskih usluga, koji posreduje u
ostvarivanju veze (koji ima sklopljen ugovor s pretplatnikom), ostvaruju unaprijed
odabrane vrste veza u nepokretnoj javnoj komunikacijskoj mreZzi, bez biranja
predbroja ili primjene kojeg drugog postupka za takvo preusmjeravanje,
prekogranicna trZista: trzista utvrdena u skladu s mjerodavnom direktivom Europske
unije, koja u zemljopisnoj dimenziji obuhvacaju cijelu Europsku uniju ili njezin
preteziti dio, koji obuhvaca vise od jedne drzave ¢lanice Europske unije,

prenosivost broja: moguénost da krajnji korisnik javno dostupnih telefonskih usluga,
zahtjev, zadrzi dodijeljeni broj neovisno o promjeni operatora,

pretplatnik: svaka fizicka ili pravna osoba koja je sklopila ugovor s operatorom
javno dostupnih elektronickih komunikacijskih usluga o pruzanju tih usluga,
prikljucna tocka mrezZe: fizicka toCka na kojoj se pretplatniku omogucuje pristup
javnoj komunikacijskoj mrezi. U mreZama koje ukljucuju prospajanje (komutaciju)
ili usmjeravanje, prikljucna tocka mreZe prepoznaje se uz pomo¢ posebne mrezne
adrese koja moze biti povezana s pretplatnikovim brojem ili imenom, tj. nazivom,
pristup: omogucéivanje dostupnosti opreme i/ili usluga drugom operatoru uz utvrdene
uvjete, na iskljucivoj 1ili neisklju¢ivoj osnovi, radi pruzanja elektronickih
komunikacijskih usluga, ukljucujuéi pruzanje usluga informacijskog drustva ili
odasiljanje usluga sadrzaja, Sto, uz ostalo, obuhvaca: pristup dijelovima mreze i
pripadaju¢oj infrastrukturi i opremi, koji moZe sadrzavati i prikljucenje opreme
putem nepokretnih ili pokretnih veza (osobito pristup lokalnoj petlji te opremi i
uslugama nuZnim za pruzanje usluga putem lokalne petlje), pristup fizickoj
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infrastrukturi, ukljucujuci zgrade, kabelsku kanalizaciju i antenske stupove, pristup
odgovaraju¢im programskim sustavima, ukljucujuéi sustave za operativnu potporu,
pristup informacijskim sustavima ili bazama podataka za podnoSenje zahtjeva za
pred-narucivanje, pruzanje, naru¢ivanje, odrzavanje, popravke i obracun, pristup
sustavima za pretvaranje brojeva ili sustavima istovjetne funkcionalnosti, pristup
nepokretnim i pokretnim mrezama, osobito za potrebe roaminga, pristup sustavima
uvjetovanog pristupa za usluge digitalne televizije te pristup virtualnim mreznim
uslugama,

privola: slobodno dano i dostavljeno izri¢ito ocitovanje volje korisnika usluga ili
pretplatnika kojim on izrazava svoju suglasnost s obradom njegovih osobnih
podataka u odredene svrhe,

prometni podaci: bilo koji podaci obradeni u svrhu prijenosa komunikacije
elektronickom komunikacijskom mrezom ili u svrhu obracuna i naplate troskova,
radijska oprema: proizvod ili njegova odgovarajuc¢a sastavnica koja omogucuje
komunikaciju odasiljanjem i/ili prijmom radijskih valova, uz uporabu
radiofrekvencijskog spektra namijenjenog zemaljskim ili svemirskim radijskim
komunikacijama,

radijska postaja: jedan ili vise odasiljaca ili prijamnika, ili kombinacija odasiljaca i
prijamnika, ukljucuju¢i pripadajuc¢u opremu koja je potrebna na jednom mjestu za
obavljanje radiokomunikacijske sluzbe,

radijske komunikacije: elektronicke komunikacije putem radijskih valova,

radio: elektroni¢ke komunikacije koje obuhvacaju prijenos, odasiljanje i/ili prijam
zvuka, glasa, govora ili drugih signala namijenjenih za izravan prijam u javnosti,
radiodifuzija: radijske komunikacije koje obuhvaéaju prijenos, odasiljanje i/ili prijam
analognog ili digitalnog radijskog i/ili televizijskog signala putem zemaljskih
odasiljaca ili satelita,

radiofrekvencijski spektar: elektromagnetski valovi radijskih frekvencija u rasponu
od 9 kHz do 3000 GHz koji se Sire u prostoru bez umjetnog vodenja,
radiokomunikacijska sluzba: vrsta radijskih komunikacija u skladu s Radijskim
propisima (Radio Regulations) Medunarodne telekomunikacijske unije (ITU),

RITT oprema: radijska oprema i telekomunikacijska terminalna oprema,

smetnja: ucinak nezeljene energije na prijam u radiokomunikacijskom sustavu,
uzrokovan odasiljanjem, zracenjem ili indukcijom, ili njihovom kombinacijom, koji
se oCituje bilo kakvim naruSavanjem svojstava tog sustava, pogreSnim prikazom ili
gubitkom podataka koji bi se mogli sacuvati u slucaju izostanka takve nezeljene
energije,

sucelje: prikljuna toCka mreze ili radijski priklju¢ak koji odreduje radijski put
izmedu radijske opreme, zajedno s njihovim tehnickim specifikacijama,

sucelje aplikacijskog programa: programsko sucelje izmedu aplikacijskih programa
koje su nakladnici elektronickih medija ili davatelji usluga ucinili dostupnim, kao i
sredstva u naprednoj digitalnoj opremi za usluge digitalnog radija i televizije,

sustav uvjetovanog pristupa: bilo koja tehni¢ka mjera ili rjeSenje kojim se
omogucuje pristup u razumljivom obliku zastiCenim uslugama uz uvjet placanja
pretplate ili drugi oblik prethodnog pojedinacnog odobrenja,

Stetna smetnja. smetnja koja ugrozava rad radionavigacijske sluzbe ili drugih
sigurnosnih sluzba, ili na drugi nacin ozbiljno umanjuje kakvocu, ometa ili
opetovano prekida radiokomunikacijsku sluzbu koja radi u skladu s mjerodavnim
propisima,
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telekomunikacijska terminalna oprema: proizvod ili njegova odgovarajuca sastavnica
koja omogucuje komunikaciju na nac¢in da se prikljucuje, izravno ili neizravno, bilo
kojim putem na sucelja javnih elektronickih komunikacijskih mreza, koje se u
cijelosti ili djelomicno upotrebljavaju za pruzanje javno dostupnih elektronickih
komunikacijskih usluga,

televizija: elektronicke komunikacije koje obuhvacaju prijenos, odasiljanje i/ili
prijam slike i zvuka te drugih podataka namijenjenih za izravan prijam u javnosti,
univerzalne usluge: najmanji skup usluga odredene kakvoce, odredenih u skladu s
mjerodavnom direktivom Europske unije, koje su dostupne po pristupacnoj cijeni
svim krajnjim Kkorisnicima usluga na cijelom podru¢ju Republike Hrvatske, neovisno
o0 njihovoj zemljopisnoj lokaciji,

uskladeni radiofrekvencijski pojas: radiofrekvencijski pojas koji je u svim europskim
drzavama namijenjen za uporabu u radijskim sustavima s istovjetnim tehnickim
znaCajkama (radijska frekvencija, modulacija, shaga i dr.),

usluga s posebnom tarifom: usluga koja se pruza putem javnih komunikacijskih
mreza 1 usluga uz uporabu posebnih brojeva ili posebnih kodova iz Plana
numeriranja ili Plana adresiranja, u svrhu ostvarivanja unaprijed odredenih dodatnih
sadrzaja i/ili usluga u okviru tog sadrzaja izvan opsega javnih komunikacija,
zemljopisni broj: broj iz nacionalnog Plana numeriranja u kojem dio njegovih
znamenaka ima zemljopisno znacenje koje se upotrebljava za usmjeravanje poziva
na fizicko mjesto priklju¢ne tocke mreze.

(2) Izrazi uporabljeni u ovom Zakonu za osobe u musSkom rodu neutralni su i odnose se
jednako na muske i Zenske osobe.

Clanak 5.

(1) Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (u daljnjem tekstu: Agencija) je
nacionalna regulatorna agencija za obavljanje regulatornih i drugih poslova u okviru
djelokruga i1 nadleznosti propisanih ovim Zakonom te posebnim zakonima kojima se ureduje
podrucje postanskih usluga i regulacija trzisSta Zeljeznickih usluga.

(2) U obavljanju regulatornih poslova propisanih ovim Zakonom Agencija je obvezna
poduzimati sve primjerene mjere, primjenjujuéi nacela objektivnosti, transparentnosti,
nediskriminacije 1 razmjernosti, kako bi ostvarila regulatorna nacela 1 ciljeve utvrdene u
stavku 3., 4.1 5. ovoga ¢lanka, 1 to osobito na sljede¢e nacine:

1.

2.

promicanjem regulatorne predvidljivosti, osiguravaju¢i dosljedan regulatorni pristup
kroz odgovaraju¢a razdoblja provjere,

sprjeCavanjem diskriminacije u postupanju prema operatorima elektronickih
komunikacijskih mreZa i1 usluga u sli¢nim okolnostima,

zaStitom trZiSnog natjecanja na dobrobit krajnjih korisnika usluga i promicanjem,
gdje je prikladno, trziSnog natjecanja temeljenog na infrastrukturi,

promicanjem djelotvornih ulaganja i inovacija u novu i naprednu infrastrukturu, na
nacin kojim se osigurava da bilo koja obveza pristupa odgovarajué¢e vodi racuna o
riziku ulaganja, te se omogucuju razli€iti sporazumi o suradnji izmedu ulagaca u
infrastrukturu i trazitelja pristupa kako bi se raspodijelio rizik ulaganja, osiguravajuci
pri tome za$titu trziSnog natjecanja i postivanje nacela nediskriminacije,

uzimaju¢i na odgovaraju¢i nain u obzir razli€itosti uvjeta vezanih uz krajnje
korisnike usluga 1 trziSno natjecanje, koji postoje u razli¢itim zemljopisnim
podruc¢jima unutar drzave,
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odredivanjem prethodnih regulatornih obveza samo u slu¢aju nepostojanja
djelotvornog i odrzivog trziSnog natjecanja, te umanjivanjem ili ukidanjem tih
obveza ¢im se taj uvjet ispuni,

poticanjem medusobnog djelovanja elektronickih komunikacijskih mreza 1
elektroni¢kih komunikacijskih usluga.

(3) Agencija promiCe trziSno natjecanje u obavljanju djelatnosti elektronickih
komunikacijskih mreza i usluga te elektronicke komunikacijske infrastrukture i povezane
opreme, i to osobito na sljedece nacine:

1.

osiguravanje mogucnosti za korisnike usluga, ukljucujuc¢i osobe s invaliditetom,
osobe starije zivotne dobi 1 osobe s posebnim socijalnim potrebama, da ostvare
najvece pogodnosti u pogledu izbora, cijene i kakvoce usluga,

sprjeCavanjem naruSavanja ili ograniCavanja trziSnog natjecanja u podrucju
elektroni¢kih komunikacija, ukljucujuéi i prijenos sadrzaja,

poticanjem ucinkovite uporabe 1 osiguravanjem djelotvornog upravljanja
radiofrekvencijskim spektrom te adresnim i brojevnim prostorom.

(4) Agencija promice interese korisnika usluga, i to osobito na sljedece nacine:

1.

2.

w

o

osiguravanjem pristupa univerzalnim uslugama za sve korisnike usluga u skladu s
odredbama ovoga Zakona,

osiguravanjem visoke razine zastite krajnjih korisnika usluga u njihovim odnosima s
operatorima, i to osobito omoguc¢ivanjem dostupnosti jednostavnog i pristupacnog
postupka rjeSavanja sporova u skladu s odredbama ovoga Zakona,

osiguravanjem visoke razine zaStite osobnih podataka i privatnosti,

poticanjem davanja jasnih obavijesti, i to osobito u pogledu objave i transparentnosti
cijena i uvjeta koriStenja javno dostupnih elektronickih komunikacijskih usluga, te
pruzanja usporedivih obavijesti krajnjim korisnicima usluga od strane operatora
javnih komunikacijskih usluga, primjerice putem interaktivnih vodi¢a ili sli¢nih
tehnickih postupaka, pri ¢emu takve vodice ili slicne tehnicke postupke moze
osigurati 1 Agencija, ili moZe povjeriti njihovo pruzZanje tre¢oj strani, na nacin i uz
uvjete koji se propisuju pravilnikom i1z ¢lanka 34. ovoga Zakona,

rjeSavanjem potreba posebnih druStvenih skupina, osobito osoba s invaliditetom,
osoba starije Zivotne dobi i1 osoba s posebnim socijalnim potrebama,

osiguravanjem odrZavanja cjelovitosti i sigurnosti javnih komunikacijskih mreza,
promicanjem mogucénosti krajnjih korisnika usluga da pristupaju i1 raspacavaju
podatke ili se koriste aplikacijama i uslugama po vlastitom izboru,

u suradnji s drugim nadleznim tijelima, promicanjem suradnje izmedu operatora
javnih komunikacijskih usluga i skupina za promicanje zakonitog sadrzaja u
elektroni¢kim komunikacijskim mreZama 1 uslugama.

(5) Agencija pridonosi razvoju unutarnjeg trziSta Europske unije, i to osobito na sljedece

nacine:
1.

uklanjanjem preostalih zapreka obavljanju djelatnosti elektronickih komunikacijskih
mreza 1 usluga te elektronicke komunikacijske infrastrukture i povezane opreme na
europskoj razini,

poticanjem uspostave 1 razvoja transeuropskih mreza te medusobnog djelovanja
(interoperabilnosti) sveeuropskih usluga i povezanosti izmedu krajnjih korisnika
usluga,

suradnjom s drugim nadleznim nacionalnim regulatornim tijelima, Komisijom i
BEREC-om kako bi se osigurao razvoj dosljedne regulatorne prakse i dosljedna
primjena mjerodavne pravne ste¢evine Europske unije,
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4.  suradnjom s drugim nadleznim nacionalnim regulatornim tijelima i Komisijom u
strateSkom planiranju, uskladivanju i1 ujednacavanju uporabe radiofrekvencijskog
spektra na europskoj razini, uzimaju¢i u obzir, uz ostalo, gospodarske, sigurnosne,
zdravstvene, kulturne, znanstvene, druStvene i tehnicke zahtjeve te nacela slobode
izrazavanja 1 javnog interesa politika Europske unije, kao i razli¢ite interese
korisnika  radiofrekvencijskog  spektra, u svrhu  optimalne  uporabe
radiofrekvencijskog spektra i izbjegavanja Stetnih smetnja,

5.  suradnjom s drugim nadleznim nacionalnim regulatornim tijelima i Komisijom u
promicanju uskladivanja pristupa politici upravljanja radiofrekvencijskim spektrom
na europskoj razini te, gdje je prikladno, ujednacavanja uvjeta u pogledu dostupnosti
i djelotvorne uporabe radiofrekvencijskog spektra, radi uspostave i djelovanja
unutarnjeg trziSta Europske unije u elektronickim komunikacijama.

(6) U obavljanju regulatornih poslova propisanih ovim Zakonom Agencija ne smije traZziti niti
primati upute ni od kojega drugog tijela.

(7) U obavljanju regulatornih poslova propisanih ovim Zakonom Agencija ¢e u najvecoj
moguc¢oj mjeri voditi raCuna o mjerodavnoj pravnoj stecevini Europske unije u podrucju
elektroni¢kih komunikacija i trziSnog natjecanja, te o preporukama i smjernicama koje donosi
Komisija, kao i 0 misljenjima i zajedni¢kim stajalistima koja usvaja BEREC, a u svrhu
uskladene primjene mjerodavne pravne stecevine u drzavama ¢lanicama Europske unije.

(8) U slucaju donosenja odluke o neprimjenjivanju preporuke ili smjernice Komisije iz stavka
7. ovoga ¢lanka, Agencija je obvezna izvijestiti Komisiju i navesti razloge za takvu odluku.

Clanak 10.

(1) Agencija ima strucnu sluzbu koja obavlja strucne, administrativne i tehnicke poslove
Agencije, a ustrojena je u skladu sa Statutom i drugim op¢im aktima Agencije.

(2) Stru¢nom sluzbom Agencije rukovodi ravnatelj Agencije. Ravnatelj Agencije obavlja
sljedece poslove:

— vodi poslovanje Agencije,

— odgovoran je za rad stru¢ne sluZzbe Agencije,

— odlucuje u poslovima Agencije iz ¢lanka 17. stavka 3. ovoga Zakona,

— predlaze Vijecu Agencije godi$nji program rada Agencije, godi$nji financijski plan i
zavr$ni racun Agencije te godiSnje izvjesce o radu Agencije,

— predlaze Vije¢u Agencije donoSenje odluka i drugih upravnih akata iz ¢lanka 18.
ovoga Zakona te posebnih zakona kojima se ureduje podruc¢je postanskih usluga i
regulacija trZista zeljeznickih usluga,

— priprema Vijecu Agencije prijedloge provedbenih propisa i op¢ih akata Agencije iz
¢lanka 19. ovoga Zakona,

— obavlja i druge poslove utvrdene ovim Zakonom, posebnim zakonima kojima se
ureduje podrucje poStanskih usluga i1 regulacija trziSta zeljezniC¢kih usluga te
Statutom Agencije.

(3) Ravnatelj Agencije za svoj rad odgovara Vijecu Agencije.
(4) Ravnatelj Agencije sudjeluje na sjednicama Vijeca Agencije, bez prava odluc¢ivanja.

(5) Ravnatelja Agencije imenuje Vijece Agencije na temelju javnog natjecaja, na razdoblje od
cetiri godine, s mogucénosti ponovnog imenovanja.
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(6) Za ravnatelja Agencije moze biti imenovan hrvatski drzavljanin s prebivaliStem u
Republici Hrvatskoj, koji ima zavrSen diplomski sveucili$ni studij ili specijalisti¢ki diplomski
strucni studij iz podrucja elektronickih komunikacija, postanskog prometa, prava, ekonomije
ili Zeljeznickog prometa, najmanje tri godine radnog iskustva na rukovode¢im poslovima u
podrucju elektroni¢kih komunikacija, postanskih usluga ili Zeljeznickog prometa te aktivno
znanje najmanje jednoga stranog jezika (engleskog, francuskog ili njemackog).

(7) Na ravnatelja Agencije na odgovarajuci se na¢in primjenjuju odredbe ¢lanka 8. stavka 7.,
8., 9.1 10. ovoga Zakona.

(8) Ravnatelj Agencije obnasa svoju duznost profesionalno, kao radnik Agencije, a za vrijeme
obnaSanja duznosti ima pravo na placu i druga materijalna prava u skladu s opéim aktima
Agencije. Ravnatelj Agencije sklapa ugovor o radu s predsjednikom Vijeca Agencije.

(9) Ravnatelj Agencije moze imati jednog ili viSe pomocnika za pojedina podrucja, koje
imenuje i razrjesSava Vijece Agencije, na prijedlog ravnatelja Agencije.

(10) Prava iz radnog odnosa radnika stru¢ne sluzbe Agencije ureduju se opéim aktima
Agencije, u skladu s opéim propisima o radu. Radnici stru¢ne sluzbe Agencije sklapaju
ugovor o radu s ravnateljem Agencije.

(11) Na sva druga pitanja u vezi s radom Agencije, koja nisu uredena ovim Zakonom, na
odgovarajuci se nacin primjenjuju odredbe Zakona o ustanovama.

Clanak 12.

(1) U nadleZnosti Agencije su sljede¢i regulatorni 1 drugi poslovi:

1.  donosenje propisa za provedbu ovoga Zakona, koji su u nadleznosti Agencije u
skladu s odredbama ovoga Zakona,

2. nadzor i regulacija cijena, cjenika usluga i op¢ih uvjeta poslovanja operatora na
trziStu elektroni¢kih komunikacijskih mreza i/ili usluga,

3. donosenje odluka u vezi s utvrdivanjem mjerodavnih trzista, provedbom analize
trziSta te odredivanjem 1 ukidanjem regulatornih obveza operatorima sa znacajnom
trziSnom snagom,

4.  donoSenje odluka u vezi s odredivanjem operatora univerzalnih usluga 1
utvrdivanjem njihovih prava i obveza,

5. rjeSavanje sporova izmedu operatora elektronickih komunikacijskih mreza i/ili
usluga te izmedu operatora elektronickih komunikacijskih mreza i operatora usluga s
posebnom tarifom,

6. utvrdivanje obveza infrastrukturnim operatorima i rjeSavanje sporova u vezi sa
zajednickim koriStenjem elektroni¢ke komunikacijske infrastrukture 1 druge
povezane opreme,

7. nadzor nad provedbom obveza iz opé¢ih ovlastenja i donoSenje odluka o zabrani
obavljanja djelatnosti elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga,

8.  donoSenje odluka u vezi s izdavanjem, izmjenom, produljenjem, prijenosom i
oduzimanjem pojedina¢nih dozvola za uporabu radiofrekvencijskog spektra, izdanih
na temelju javnog poziva, javnog natjecaja i javne drazbe,

9. donosenje Plana adresiranja, Plana numeriranja i planova dodjele radijskih
frekvencija te utvrdivanje prijedloga Tablice namjene radiofrekvencijskog spektra,

10. donosenje odluka u vezi s obveznim prijenosom radijskih i televizijskih programa,

11. rjeSavanje sporova izmedu krajnjih korisnika usluga 1 operatora javnih
komunikacijskih usluga, utvrdivanje infrastrukturnog operatora na op¢em dobru i
nekretninama drugih osoba te utvrdivanje visine naknade za pravo puta,
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djelotvorno upravljanje radiofrekvencijskim spektrom te adresnim i brojevnim
prostorom u elektroni¢kim komunikacijama,

nadzor nad provedbom uskladenosti poslovanja operatora elektronickih
komunikacijskih mreza i/ili usluga s odredbama ovoga Zakona o sigurnosti i
cjelovitosti elektronickih komunikacijskih mreza i usluga te zastiti osobnih podataka,
inspekcijski nadzor nad primjenom ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju
ovoga Zakona,

kontrola radiofrekvencijskog spektra i obavljanje mjerenja, ispitivanja i utvrdivanja
uzroka smetnja u radiofrekvencijskom spektru,

obavljanje tehnickih pregleda i radijskih mjerenja te izracun i mjerenje vrijednosti
elektromagnetskog polja,

utvrdivanje tehnicke podloge za davanje koncesija za obavljanje djelatnosti pruzanja
medijskih usluga radija i televizije u skladu s posebnim zakonom kojim je uredeno
podrucje elektronickih medija,

izdavanje potvrda, odobrenja, posebnih ovlastenja i drugih akata u skladu s
odredbama ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga Zakona,

vodenje 1 redovito obnavljanje baze podataka -elektronicke komunikacijske
infrastrukture i druge povezane opreme, baze podataka radiofrekvencijskog spektra,
brojevnog i adresnog prostora i drugih baza podataka te o¢evidnika, upisnika i drugih
podataka koje Agencija prikuplja u skladu s odredbama ovoga Zakona i propisa
donesenih na temelju ovoga Zakona,

redovito objavljivanje podataka, obavijesti i dokumenata iz podrucja elektroni¢kih
komunikacija, a osobito pokazatelja razvoja trzista, u skladu s odredbama ovoga
Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga Zakona,

sudjelovanje u izradi prijedloga strategija, studija, smjernica, programa i provedbenih
planova iz ¢lanka 4. stavka 1.1 2. ovoga Zakona,

davanje stru¢nih misljenja i objasnjenja u primjeni ovoga Zakona i propisa donesenih
na temelju ovoga Zakona,

priredivanje javnih savjetovanja i strucnih skupova te provedba istrazivanja trZista i
javnog mnijenja u vezi s pojedinim pitanjima iz podrucja elektronickih
komunikacija,

medunarodna suradnja u podrucju elektronickih komunikacija te sudjelovanje u radu
upravnih 1 radnih tijela nadleznih europskih 1 medunarodnih organizacija i institucija
u podrucju elektroni¢kih komunikacija,

sklapanje provedbenih sporazuma iz podrucja elektronickih komunikacija na
dvostranoj ili viSestranoj razini, na temelju dobivene ovlasti,

suradnja s nadleZnim nacionalnim regulatornim tijelima drzava ¢lanica Europske
unije, BEREC-om, udrugama nadleznih regulatornih tijela i nacionalnim
regulatornim tijelima drugih drzava u elektroni¢kim komunikacijama,

obavljanje drugih poslova utvrdenih ovim Zakonom i1 Statutom Agencije.

(2) Regulatorne i druge poslove u podrucju postanskih usluga i u podruc¢ju Zeljeznickih usluga
Agencija obavlja u skladu s posebnim zakonima kojima se ureduje podrucje posStanskih
usluga 1 regulacija trzista Zeljeznickih usluga.

(3) Regulatorne i druge poslove iz stavka 1. tocke 1. do 20. i stavka 2. ovoga ¢lanka Agencija
obavlja kao javne ovlasti.
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Clanak 14.

(1) Agencija vodi i redovito obnavlja baze podataka sa svim upisnicima i o¢evidnicima koje
vodi u svrhu obavljanja poslova iz svoje nadleznosti, Sto osobito obuhvaca:

popis operatora kojima je izdana potvrda u skladu sa ¢lankom 32. ovoga Zakona,
popis operatora kojima je zabranjeno obavljanje djelatnosti u skladu sa ¢lankom 33.
ovoga Zakona,

popis infrastrukturnih operatora kojima je izdana potvrda o pravu puta u skladu sa
¢lankom 28. ovoga Zakona,

posebne uvjete u postupku izdavanja lokacijskih dozvola iz ¢lanka 25. ovoga
Zakona,

izdana posebna ovlastenja iz ¢lanka 94.a ovoga Zakona,

dodijeljene 1 raspolozive adrese i brojeve u javnim komunikacijskim mrezama,
dodijeljene i raspolozive radijske frekvencije i radiofrekvencijske kanale,

izdane opce dozvole te izdane i1 prenesene pojedinacne dozvole za uporabu
radiofrekvencijskog spektra iz ¢lanka 87., 88., 88.a, 89., 90., 91. 1 92. ovoga Zakona,
utvrdena mjerodavna trzista i operatore sa znacajnom trziSnom snagom s odredenim
regulatornim obvezama na tim mjerodavnim trziStima,

odobrene standardne ponude koje su operatori obvezni izraditi i objaviti u skladu s
odredbama ovoga Zakona,

podatke propisane posebnim zakonima kojima se ureduje podrucje postanskih usluga
i regulacija trziSta zeljeznickih usluga.

(2) Baze podataka iz stavka 1. ovoga c¢lanka moraju biti javno dostupne, bez naknade, u
elektroni¢kom obliku na internetskim stranicama Agencije, koje je Agencija obvezna redovito
odrzavati 1 obnavljati, zajedno s mogu¢nostima sveobuhvatnog pretrazivanja podataka prema
odabranim mjerilima.

(3) Baza podataka radiofrekvencijskog spektra vodi se i objavljuje u skladu s odredbama
¢lanka 83. ovoga Zakona.

(4) Agencija redovito i bez naknade objavljuje na svojim internetskim stranicama osobito
sljedece akte 1 podatke:

odluke i druge upravne akte Agencije,

javne pozive i pozive za javne rasprave,

stru¢na mis$ljenja 1 objaSnjenja o primjeni ovoga Zakona i propisa donesenih na
temelju ovoga Zakona,

statisticCke 1 druge pokazatelje razvoja trziSta elektronickih komunikacija, trZista
postanskih usluga i trzista Zeljeznickih usluga,

Statut Agencije 1 provedbene propise iz ¢lanka 19. stavka 1. ovoga Zakona,

godis$nji program rada Agencije,

godisnji financijski plan Agencije i ostvarenje tog plana te zavrS$ni racun Agencije,
godisnje izvjesce o radu Agencije,

druge podatke i obavijesti o radu i poslovanju Agencije.

(5) Propisi iz ¢lanka 19. stavka 1. ovoga Zakona, akti iz ¢lanka 19. stavka 2. ovoga Zakona,
godisnje izvjeS¢e o radu Agencije te odluke Agencije od znatnijeg utjecaja na mjerodavno
trziSte objavljuju se i u "Narodnim novinama".
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(6) Statisticki i drugi pokazatelji razvoja trziSta elektronickih komunikacija, trzista postanskih
usluga 1 trziSta Zeljeznickih usluga iz stavka 4. ovoga clanka moraju se obnavljati i
objavljivati na internetskim stranicama Agencije najmanje svaka tri mjeseca.

(7) U svrhu redovite objave akata i podataka iz stavka 1. i 4. ovoga ¢lanka te drugih obavijesti
od znacenja za rad Agencije, Agencija moze izdavati sluzbeno glasilo u tiskanom i
elektroni¢kom obliku.

(8) Presude i rjeSenja U upravnim sporovima pokrenutima u skladu s odredbama ovoga
Zakona objavljuju se u "Narodnim novinama" i na internetskim stranicama Agencije, a mogu
se objaviti i u sluzbenom glasilu Agencije ili na drugi prikladan nacin.

(9) Iznimno od odredaba ovoga cClanka, nece se objaviti akti 1 podaci koji se smatraju
poslovnom tajnom u smislu odredaba ¢lanka 15. ovoga Zakona ili posebnih propisa o tajnosti
podataka.

Clanak 16.

(1) Sredstva za obavljanje poslova Agencije iz ¢lanka 12. stavka 1. ovoga Zakona osiguravaju
se na temelju godi$njeg financijskog plana Agencije iz sljedecih izvora:

1. iz naknade za upravljanje adresnim i brojevnim prostorom,
2. iz naknade za upravljanje radiofrekvencijskim spektrom,

3. iz naknade za obavljanje drugih poslova Agencije, u postotku od ukupnoga godisnjeg
bruto prihoda koji su u prethodnoj kalendarskoj godini ostvarili operatori u
obavljanju djelatnosti elektronickih komunikacijskih mreza i usluga na trzistu, osim
nakladnika elektronickih medija koji odasilju svoje radijske ili televizijske programe
putem vlastite elektronicke komunikacijske mreze, koju upotrebljavaju iskljucivo u
tu svrhu.

(2) Sredstva za obavljanje poslova Agencije iz ¢lanka 12. stavka 2. ovoga Zakona osiguravaju
se na temelju godiS$njeg financijskog plana Agencije u skladu s posebnim zakonima kojima se
ureduje podrucje postanskih usluga i regulacija trzista Zeljeznickih usluga.

(3) Izracun 1 visina naknada te nac¢in pla¢anja naknada iz stavka 1. ovoga ¢lanka propisuju se
pravilnikom koji donosi Vije¢e Agencije najkasnije do kraja godine za sljedecu kalendarsku
godinu, na temelju godiSnjeg financijskog plana Agencije za sljedecu kalendarsku godinu.

(4) Naknade iz stavka 1. ovoga clanka utvrduju se u skladu s nacelima objektivnosti,
transparentnosti, razmjernosti i nediskriminacije, pri ¢emu osobito treba voditi rauna o
regulatornim nacelima i ciljevima iz ¢lanka 5. ovoga Zakona.

(5) Agencija ¢e prenijjeti viSak prikupljenih sredstava u odnosu na ostvarenje godiSnjeg
financijskog plana Agencije u sljedecu kalendarsku godinu. Iznimno, Agencija moZe odluciti
o prijenosu viska prikupljenih sredstava u odnosu na ostvarenje godiSnjeg financijskog plana
Agencije na kraju kalendarske godine u Fond za razvoj mreZnih djelatnosti (u daljnjem tekstu:
Fond), koji se osniva pri Agenciji otvaranjem posebnog rac¢una kod banke.

(6) Sredstvima Fonda, u skladu s nacionalnim prioritetima utvrdenima strategijama,
programima i provedbenim planovima Vlade Republike Hrvatske, donesenim na temelju
ovoga Zakona, moZe se poticati razvoj elektronickih komunikacijskih mreza i usluga, a
osobito Sirokopojasnih mreZa koje omogucuju pristup velikim pristupnim brzinama.
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(7) Nacin i postupak provedbe javnog natjecaja za dodjelu sredstava Fonda, mjerila za dodjelu
sredstava Fonda, pracenje utroSka dodijeljenih sredstava i druga pitanja u vezi s upravljanjem
Fondom propisuju se pravilnikom koji donosi Vije¢e Agencije.

(8) Vijece Agencije donosi odluku o dodjeli sredstava Fonda u skladu s pravilima o drzavnim
potporama.

(9) Agencija odgovara za vlastite obveze cjelokupnom svojom imovinom, a Republika
Hrvatska solidarno i neogranic¢eno odgovara za obveze Agencije.

(10) Obveze Agencije u prvom se redu podmiruju iz njezine imovine, a tek onda iz drzavnog
prorac¢una Republike Hrvatske.

(11) Agencija ne moze, bez prethodne suglasnosti Vlade Republike Hrvatske, stec¢i, opteretiti
ili otuditi nekretninu ili drugu imovinu, ili sklopiti drugi pravni posao ako vrijednost ugovora
ili drugoga pravnog posla prelazi iznos utvrden Statutom Agencije.

(12) Financijska izvje$¢a Agencije podlijezu godiSnjoj reviziji koju obavlja ovlasteni neovisni
revizor. Agencija donosi odluku o odabiru revizora u skladu s posebnim propisima o reviziji.

Clanak 19.

(1) Propise za provedbu ovoga Zakona, koji su u nadleznosti Agencije u skladu s odredbama
ovoga Zakona, donosi Vije¢e Agencije.

(2) Vijece Agencije donosi Statut Agencije, godiSnji financijski plan i zavr$ni raCun Agencije
te godisnji program rada Agencije uz prethodnu suglasnost Vlade Republike Hrvatske.

(3) Vijece Agencije donosi druge opce akte Agencije propisane ovim Zakonom i Statutom
Agencije. Statutom Agencije moZe se propisati ovlast ravnatelju Agencije za donoSenje
odredenih op¢ih akata Agencije.

(4) Propisi iz stavka 1. ovoga ¢lanka i akti Agencije iz stavka 2. ovoga ¢lanka objavljuju se u
skladu s odredbama c¢lanka 14. ovoga Zakona, a drugi op¢i akti Agencije iz stavka 3. ovoga
¢lanka objavljuju se na nacin utvrden Statutom Agencije.

Clanak 24.

(1) Elektronicka komunikacijska mreZa, elektronicka komunikacijska infrastruktura 1 druga
povezana oprema mora se planirati, projektirati, proizvoditi, graditi, odrZavati i upotrebljavati
u skladu s normama 1 tehni¢kim specifikacijama sadrzanima u popisu obvezujuc¢ih norma 1/ili
tehnic¢kih specifikacija, koji se objavljuje u Sluzbenom listu Europske unije u skladu s
mjerodavnom direktivom Europske unije.

(2) Ako ne postoje odgovarajuce obvezujuée norme i/ili tehnicke specifikacije objavljene u
skladu sa stavkom 1. ovoga ¢lanka, primjenjuju se norme 1 tehnic¢ke specifikacije Europskog
instituta za telekomunikacijske norme (ETSI), Europskog odbora za normizaciju (CEN) i
Europskog odbora za elektrotehnicku normizaciju (CENELEC) te norme, odluke i preporuke
Medunarodne telekomunikacijske unije (ITU), Medunarodne organizacije za normizaciju
(ISO), Medunarodnoga -elektrotehnickog povjerenstva (IEC) i1 Europske konferencije
postanskih 1 telekomunikacijskih uprava (CEPT), te drugih mjerodavnih medunarodnih
normizacijskih/normirnih organizacija.

(3) Ako ne postoje odgovaraju¢e norme, tehnicke specifikacije ili drugi medunarodni propisi
iz stavka 2. ovoga ¢lanka, na odgovarajuci se nacin primjenjuju izvorne hrvatske norme.
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(4) Elektronicka komunikacijska mreza, elektronicka komunikacijska infrastruktura i druga
povezana oprema mora se planirati, projektirati, proizvoditi, postavljati i ugradivati na nacin
da se omoguci pristup i dostupnost javnih elektronickih komunikacijskih usluga i osobama s
invaliditetom.

(5) Prigodom gradnje poslovne ili stambene zgrade investitor zgrade mora izgraditi kabelsku
kanalizaciju za pristupnu elektronicku komunikacijsku mrezu do granice gradevne Cestice,
primjerenu namjeni te zgrade, i postaviti elektroni¢ku komunikacijsku infrastrukturu i
pripadaju¢u povezanu opremu za potrebe te zgrade, u skladu s glavnim i izvedbenim
projektom, koji moraju biti izradeni u skladu s pravilnicima iz stavka 8. ovoga ¢lanka.
Izgradena elektronicka komunikacijska infrastruktura, elektronicka komunikacijska mreza i
druga povezana oprema moraju omoguciti svim vlasnicima zgrade slobodan izbor operatora, a
svim operatorima pristup zgradi uz ravnopravne i nediskriminirajuce uvjete.

(6) Vlasnici izgradene poslovne ili stambene zgrade moraju omoguditi, uz ravnopravne i
nediskriminirajuce uvjete, pristup svim operatorima u svrhu postavljanja, odrzavanja i razvoja
elektronickih komunikacijskih mreza i druge pripadajuée povezane opreme, u skladu s
pravilnicima iz stavka 8. ovoga ¢lanka.

(7) Ako gradnjom stambene, poslovne ili druge zgrade ili gradevine nastupe smetnje u prijmu
radijskih ili televizijskih programa nakladnika radija ili nakladnika televizije, investitor te
zgrade ili gradevine obvezan je, u roku od 60 dana od dana utvrdivanja smetnje, o vlastitom
trosku osigurati prijam tih radijskih ili televizijskih programa jednake kakvoce kakva je
postojala prije nastupanja smetnja.

(8) Vije¢e Agencije pravilnicima poblize propisuje tehni¢ke, uporabne i druge uvjete za
odredene vrste elektronickih komunikacijskih mreza, elektronicke komunikacijske
infrastrukture i druge povezane opreme.

(9) Pravilnike iz stavka 8. ovoga ¢lanka, kojima se propisuju i uvjeti za prostorno planiranje i
gradnju elektroni¢ke komunikacijske infrastrukture, i koji se odnose na bitne zahtjeve za
gradevinu, Vije¢e Agencije donosi uz suglasnost ministra nadleZznog za prostorno uredenje i
gradnju.

Clanak 25.

(1) Postavljanje i1 koriStenje elektronickih komunikacijskih mreza te pruzanje elektronickih
komunikacijskih usluga mora udovoljavati uvjetima sigurnosti uporabe mreze, cjelovitosti
mreze 1 medusobnog djelovanja elektroni¢kih komunikacijskih usluga. Elektronicke
komunikacijske mreZe, namijenjene za pruzanje javnih elektronickih komunikacijskih usluga,
ukljucujuéi 1 elektronicke komunikacijske mreze s uporabom radiofrekvencijskog spektra u
okviru njithovih tehni¢kih moguénosti, moraju se graditi, postavljati 1 koristiti na nacin da se
ne narusava kakvoca usluge niti omogucuje medusobno prisluskivanje korisnika usluga.

(2) Jedinice lokalne 1 podrucne (regionalne) samouprave obvezne su planirati u svojim
dokumentima prostornog uredenja elektronicku komunikacijsku infrastrukturu i drugu
povezanu opremu, koja osobito obuhvaca samostojec¢e antenske stupove, tornjeve i1 kabelsku
kanalizaciju, na nacin kojim se ne ograni¢uje razvoj elektronicke komunikacijske mreze 1
elektronicke komunikacijske infrastrukture, pri ¢emu se osobito moraju zadovoljiti zahtjevi
zaStite ljudskog zdravlja, zastite prostora i ouvanja okolisa.
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(3) U postupku donoSenja dokumenata prostornog uredenja iz stavka 2. ovoga cClanka
potrebno je pribaviti prethodno misljenje Agencije kojim se potvrduje da se dokumentom
prostornog uredenja ureduje gradnja elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge
povezane opreme u skladu sa stavkom 2. ovoga Clanka i pravilnicima iz ¢lanka 24. stavka 9.
ovoga Zakona. Agencija donosi prethodno misljenje u skladu s mjerilima razvoja elektronicke
komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme, koja se propisuju uredbom Vlade
Republike Hrvatske, na prijedlog ministra i uz prethodno pribavljeno misljenje Vijeca
Agencije.

(4) Ako Republika Hrvatska ili jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave ostvaruje
vlasni$tvo ili zadrzava nadzor nad pravnim osobama koje upravljaju javnom elektronickom
komunikacijskom mrezom i/ili pruzaju javno dostupne elektronicke komunikacijske usluge,
tijela nadlezna za izdavanje dozvola za gradenje i uporabu elektronickih komunikacijskih
mreza, elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme moraju biti
strukturno odvojena od tijela koja ostvaruju vlasnicke ili nadzorne ovlasti nad tim pravnim
0sobama, uz postivanje nacela nediskriminacije.

(5) Infrastrukturni operator mora, u roku od 30 dana od dana pocetka koristenja, dostaviti
Agenciji pisanu obavijest o pocetku koriStenja novoizgradene elektroni¢ke komunikacijske
mreze, elektroni¢ke komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme.

(6) Operatori moraju osigurati pristup svojoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi,
elektroni¢koj komunikacijskoj infrastrukturi i drugoj povezanoj opremi po cijeni koja
ukljucuje samo stvarne troskove odrzavanja, te omoguditi prednost u pruzanju elektronickih
komunikacijskih usluga sredi$njim tijelima drzavne uprave nadleznim za poslove obrane i
nacionalne sigurnosti, unutarnje poslove te poslove =zastite i1 spasSavanja, nadleznim
sigurnosno-obavjestajnim agencijama, pravnim osobama nadleznim za sigurnost zra¢nog
prometa, pomorskog prometa i plovidbe unutarnjim vodama te hitnim sluzbama.

(7) Operatori 1 vlasnici ili korisnici radijskih postaja moraju, u slucaju ratnog stanja ili
neposredne ugrozenosti neovisnosti i jedinstvenosti drzave, kao i u slucaju velikih nesreca ili
prirodnih nepogoda, svoju elektronicku komunikacijsku mrezu, elektronicku komunikacijsku
infrastrukturu 1 drugu povezanu opremu ili radijsku postaju u potpunosti staviti na
raspolaganje i dati na uporabu nadleznim tijelima, pravnim osobama i hitnim sluzbama iz
stavka 6. ovoga Clanka, te besplatno omoguciti prijenos poruka i obavijesti u slucaju opasnosti
po Zivot i zdravlje ljudi, ili imovinu vece vrijednosti ili okoli§, u skladu s posebnim propisima.

(8) Operatori javno dostupne telefonske usluge moraju u sluéajevima iz stavka 7. ovoga
¢lanka poduzimati sve nuZzne mjere za osiguravanje neprekinutog pristupa brojevima hitnih
sluzbi.

(9) Za zahvate u prostoru, unutar zone elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge
povezane opreme te zaStitne zone 1 radijskog koridora odredenih radijskih postaja, Agencija, u
skladu s posebnim zakonima kojima je uredeno prostorno uredenje i gradnja te postupanje i
uvjeti gradnje radi poticanja ulaganja, utvrduje 1 izdaje:

— zahtjeve 1 mi$ljenja u postupku izrade i donoSenja dokumenata prostornog uredenja,

— posebne uvjete u postupku izdavanja lokacijskih dozvola, rjeSenja o uvjetima
gradenja 1 rjeSenja za gradenje, koji se odnose na uskladenost s odredbama ovoga
Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga Zakona.
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Clanak 27.

(1) Operatori javnih komunikacijskih mreza imaju prava infrastrukturnog operatora na
cijelom podru¢ju Republike Hrvatske, Sto obuhvaca gradnju, odrzavanje, razvoj i koristenje
elektronicke komunikacijske mreze i1 elektronicke komunikacijske infrastrukture na opéem
dobru, na nekretninama u vlasniStvu Republike Hrvatske i jedinica lokalne i podrucne
(regionalne) samouprave te na nekretninama u vlasniStvu drugih pravnih i fizickih osoba, u
skladu s ovim Zakonom i posebnim propisima.

(2) Upravitelji opéeg dobra, Republika Hrvatska, jedinice lokalne i podrucne (regionalne)
samouprave 1 pravne osobe u ve¢inskom vlasnistvu Republike Hrvatske ili jedinica lokalne i
podru¢ne (regionalne) samouprave moraju postivati nacelo nediskriminacije prigodom
odobravanja prava koristenja nekretnina u svrhu gradnje elektronicke komunikacijske mreze i
elektronicke komunikacijske infrastrukture, te prigodom odobravanja pristupa toj mrezi i
infrastrukturi kojom upravljaju.

(3) Ako je za gradnju elektronicke komunikacijske mreze i1 elektronicke komunikacijske
infrastrukture na op¢em dobru ili na nekretninama u vlasniStvu Republike Hrvatske ili
jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave, u postupku izdavanja dozvola za
gradenje ili drugih odobrenja u skladu s posebnim zakonom kojim je uredeno prostorno
uredenje 1 gradnja, potrebno pribaviti suglasnost upravitelja opéeg dobra ili vlasnika
nekretnine, nadlezno tijelo upravitelja opéeg dobra ili vlasnika nekretnine izdat ¢e suglasnost
u roku od 30 dana od dana podnosSenja zahtjeva za izdavanje te suglasnosti. U slucaju
neizdavanja suglasnosti u roku od 30 dana od dana podnoSenja zahtjeva za njezino izdavanje
smatra se da je suglasnost izdana.

(4) Nadlezno tijelo upravitelja opéeg dobra ili vlasnika nekretnine moze odbiti zahtjev za
izdavanje suglasnosti iz stavka 3. ovoga ¢lanka u sljede¢im slucajevima:

— ako utvrdi da na opéem dobru ili na nekretnini, koja je predmet zahtjeva za izdavanje
suglasnosti, nema tehnickih moguénosti za gradnju,

— ako bi gradnja naruSavala zahtjeve zastite ljudskog zdravlja, o¢uvanja okolisa ili
zaStite prirode, zaStite prostora ili kulturnih dobara, u skladu s posebnim propisima.

(5) Elektronicka komunikacijska infrastruktura u smislu odredaba ovoga ¢lanka te ¢lanka 28. 1
29. ovoga Zakona obuhvaca kabelsku kanalizaciju, elektronicke komunikacijske vodove koji
se postavljaju izvan kabelske kanalizacije 1 stupove nadzemne komunikacijske mreze.

Clanak 28.

(1) Smatra se da infrastrukturni operator ima pravo puta ako je izgradio elektronic¢ku
komunikacijsku infrastrukturu i drugu povezanu opremu na opéem dobru ili na nekretninama
iz Clanka 27. stavka 1. ovoga Zakona, uz ispunjavanje bilo kojeg od sljedec¢ih uvjeta:

— da posjeduje uporabnu dozvolu izdanu na svoje ime ili na ime svojih univerzalnih ili
pojedinacnih pravnih prednika,

— da se koristi elektronickom komunikacijskom infrastrukturom i drugom povezanom
opremom bez sudskog spora s upraviteljem opceg dobra ili vlasnikom nekretnine na
kojoj je izgradena ta infrastruktura, u razdoblju od najmanje tri godine od pocetka
njezina koriStenja.

(2) U slucaju iz stavka 1. ovoga clanka Agencija izdaje potvrdu o pravu puta infrastrukturnom
operatoru, u skladu s pravilnikom iz ¢lanka 29. stavka 1. ovoga Zakona.
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(3) Za pojedinu elektroni¢ku komunikacijsku infrastrukturu na opéem dobru ili na
nekretninama iz ¢lanka 27. stavka 1. ovoga Zakona moze se izdati samo jedna potvrda o
pravu puta.

(4) Infrastrukturni operator obvezan je placati upravitelju op¢eg dobra ili vlasniku nekretnine
naknadu za pravo puta, a upravitel] opéeg dobra ili vlasnik nekretnine obvezan je
infrastrukturnom operatoru omoguciti ostvarivanje prava puta.

(5) Upravitelj op¢eg dobra ili vlasnik nekretnine nema pravo zahtijevati naknadu od operatora
korisnika koji se koristi elektronickom komunikacijskom infrastrukturom infrastrukturnog
operatora na temelju sklopljenog ugovora iz ¢lanka 30. stavka 2. ovoga Zakona, i1 to na jednak
nacin i uz jednake uvjete kao i infrastrukturni operator.

(6) Upravitelj opceg dobra ili vlasnik nekretnine moze od Agencije traziti utvrdivanje
infrastrukturnog operatora za elektronicku komunikacijsku infrastrukturu koja je izgradena na
op¢em dobru ili na nekretninama iz ¢lanka 27. stavka 1. ovoga Zakona, te utvrdivanje visine
naknade za pravo puta.

Clanak 29.

(1) Za pravo puta na op¢em dobru i na nekretninama iz ¢lanka 27. stavka 1. ovoga Zakona
placa se naknada na temelju izdane potvrde o pravu puta iz ¢lanka 28. ovoga Zakona, a
izraun i visina naknade te nacin pla¢anja naknade propisuju se pravilnikom koji donosi
Vijece Agencije, pri ¢emu visina naknade mora predstavljati pravi¢an razmjer izmedu prava
vlasnika nekretnina i interesa operatora elektroni¢kih komunikacijskih usluga te javnog
interesa za razvoj trzista elektroni¢kih komunikacija.

(2) Naknada iz stavka 1. ovoga ¢lanka za opée dobro i nekretnine u vlasniStvu Republike
Hrvatske te jedinica lokalne i podruc¢ne (regionalne) samouprave placa se godisSnje, po
Cetvornom metru zemljiSta koje se upotrebljava za elektroni¢ku komunikacijsku infrastrukturu
iz ¢lanka 27. stavka 5. ovoga Zakona, a utvrduje se jednoznacno za pojedinu vrstu nekretnine
ili za op¢e dobro, na cijelom podrucju Republike Hrvatske.

(3) Pravilnikom iz stavka 1. ovoga ¢lanka poblize se propisuje i postupak izdavanja te oblik i
sadrzaj obrasca potvrde o pravu puta iz ¢lanka 28. ovoga Zakona.

Clanak 41.

(1) Prava 1 obveze iz pretplatnickog odnosa izmedu operatora javnih komunikacijskih usluga 1
pretplatnika tih usluga ureduju se njihovim medusobnim ugovorom (u daljnjem tekstu:
pretplatnicki ugovor).

(2) Pretplatnicki ugovor 1 op¢i uvjeti poslovanja iz ¢lanka 42. ovoga Zakona moraju biti pisani
jednostavnim jezikom, razumljivim prosje¢nom korisniku usluga, za razumijevanje kojeg nije
potrebno posebno obrazovanje.

(3) Operatori javnih komunikacijskih usluga moraju temeljiti pretplatnicke ugovore na opéim
uvjetima poslovanja i cjeniku usluga, u skladu s odredbama ¢lanka 42. i 42.a ovoga Zakona.
Svaki krajnji korisnik usluga ima pravo sklopiti pretplatni¢ki ugovor na temelju objavljenih
op¢ih uvjeta poslovanja iz ¢lanka 42. i cjenika usluga iz ¢lanka 42.a ovoga Zakona.
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(4) Sastavni dio pretplatnickog ugovora ¢ine op¢i uvjeti poslovanja, uvjeti koriStenja usluga 1
cjenik usluga za koje se taj ugovor sklapa. Pretplatnicki ugovor mora sadrzavati odredbe koje
su utvrdene posebnim zakonom kojim je uredena zastita potrosaca, te drugim posebnim
propisima. Obvezno trajanje pretplatnickog ugovora ne moze biti dulje od dvije godine, pri
¢emu operatori javnih komunikacijskih usluga moraju nuditi i pretplatnicke ugovore u trajanju
od jedne godine. Ugovori sklopljeni putem sredstava daljinske komunikacije ili elektronicke
trgovine, kao i ugovori sklopljeni izvan poslovnih prostora operatora, moraju sadrzavati
odredbe u skladu s posebnim propisima.

(5) Pretplatnik ima pravo na raskid pretplatnickog ugovora u bilo kojem trenutku.
Pretplatnickim ugovorom moze se utvrditi da pretplatnik, koji raskine ugovor prije isteka
razdoblja obveznog trajanja ugovora, mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja
obveznog trajanja ugovora, ili naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario
ako je placanje te naknade povoljnije za pretplatnika, osim u slucaju iz ¢lanka 42. stavka 7.
ovoga Zakona.

(6) U slucaju kada operator javnih komunikacijskih usluga nije u moguénosti ispuniti
ugovornu obvezu u skladu s opéim uvjetima poslovanja, pretplatnik ima pravo na raskid
pretplatnickog ugovora bez podmirivanja ugovornih obveza iz stavka 5. ovoga ¢lanka, osim
dospjelog dugovanja za pruzene usluge.

(7) Ako operator javnih komunikacijskih usluga namjerava obustaviti pruzanje svojih usluga,
mora o tome obavijestiti krajnje korisnike tih usluga pisanim ili elektroni¢kim putem
najmanje 30 dana unaprijed.

(8) Operator javnih komunikacijskih usluga ne moze uvjetovati krajnjem korisniku usluga
sklapanje pretplatni¢kog ugovora za javnu komunikacijsku uslugu, ukljuc¢ujuéi i prikljucak na
javnu komunikacijsku mrezu, sklapanjem pretplatni¢kog ugovora za koju drugu javnu
komunikacijsku uslugu ili kupnjom pretplatni¢ke terminalne opreme.

(9) Operatori javnih komunikacijskih usluga moraju svojim krajnjim korisnicima usluga
omoguciti da unaprijed odrede dan sklapanja, odnosno dan raskida pretplatni¢kog ugovora.

(10) Odredbe ovoga ¢lanka na odgovarajuéi se naéin primjenjuju i na korisnike unaprijed
placenih usluga.

(11) Odredbe ovoga ¢lanka ne primjenjuju se na pretplatnicke ugovore sklopljene u postupku
javne nabave.

Clanak 50.

(1) Krajnji korisnik usluga ima pravo podnijeti operatoru javnih komunikacijskih usluga
prigovor u vezi s pruZanjem usluga, prigovor na iznos kojim je zaduZen za pruzenu uslugu,
prigovor na kakvocu pruzene usluge te prigovor zbog povrede odredaba pretplatnickog
ugovora.

(2) Prigovor iz stavka 1. ovoga Clanka krajnji korisnik usluga podnosi u pisanom obliku
operatoru javnih komunikacijskih usluga, koji provodi postupak rjeSavanja prigovora.
Prigovor mora sadrzavati ¢injenice 1 dokaze na kojima se temelji.

(3) Krajnji korisnik usluga moZe podnijeti prigovor iz stavka 1. ovoga ¢lanka:

1. naiznos kojim je zaduZen za pruzenu uslugu u roku od 30 dana od dana dospijeca
racuna za pruZene usluge,
2.  nakakvocéu pruzene usluge u roku od 30 dana od dana pruzanja usluge,
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3. u svim drugim slucajevima iz stavka 1. ovoga ¢lanka u roku od petnaest dana od
dana saznanja za radnju ili propust operatora javnih komunikacijskih usluga, a
najkasnije u roku od 30 dana od dana povrede odredaba pretplatnickog ugovora.

(4) U slucaju podnosenja prigovora iz stavka 1. ovoga ¢lanka operator javnih komunikacijskih
usluga mora provijeriti iznos zaduzenja za pruzenu uslugu ili kakvoéu pruzene usluge, te na
temelju izvrSene administrativne i tehnicke provjere potvrditi iznos zaduzenja ili ga prilagoditi
tocnom iznosu. U slucaju odbijanja prigovora kao neosnovanog operator javnih
komunikacijskih usluga obvezan je izdati krajnjem korisniku usluga potvrdu o izvrSenoj
provjeri, s to¢no 1 pregledno navedenim sastavnicama administrativne i tehnicke provjere svih
dijelova mreze i sustava u djelokrugu odgovornosti operatora, a za koje je provjera izvrSena.
Operator javnih komunikacijskih usluga u cijelosti odgovara za istinitost svih navoda u
izdanoj potvrdi.

(5) Krajnji korisnik usluga, koji je podnio prigovor iz stavka 1. ovoga ¢lanka na iznos kojim
je zaduzen za pruzenu uslugu, do rjeSenja prigovora placa nesporni dio iznosa ra¢una za
pruzene usluge ili prosjecni iznos kojim je bio zaduzen u razdoblju od najvise tri mjeseca prije
razdoblja na koje se odnosi prigovor. U slucaju nepodmirenja nespornog dijela iznosa racuna
za pruzene usluge ili prosjecnog iznosa kojim je krajnji korisnik usluga bio zaduzen u
razdoblju od najvise tri mjeseca prije razdoblja na koje se odnosi prigovor, operator ima pravo
postupiti u skladu s odredbama ¢lanka 48. ovoga Zakona.

(6) Pretplatniku iz stavka 5. ovoga ¢lanka, koji uredno podmiruje sve sljede¢e nesporne
raune za pruzene usluge, operator javnih komunikacijskih usluga ne smije obustaviti
pruzanje usluge, niti iskljuéiti pretplatnicku terminalnu opremu iz elektronicke
komunikacijske mreze u skladu sa clankom 48. ovoga Zakona, do zavrSetka sudskog
postupka, postupka rjeSavanja spora pred Agencijom iz ¢lanka 51. ovoga Zakona ili kojega
drugoga izvansudskog postupka rjeSavanja spora, osim u slucaju kada je pretplatnik raskinuo
pretplatnicki ugovor.

(7) Ako je operator javnih komunikacijskih usluga ve¢ obustavio pruZzanje usluge
pretplatniku, ili isklju€io pretplatnicku terminalnu opremu iz elektronicke komunikacijske
mreZze, prije nego $to je od pretplatnika, nadleZnog tijela ili osobe primio obavijest o postupku
rjesavanja spora prema ¢lanku 51. ovoga Zakona, ili o pokrenutom sudskom postupku ili
drugom izvansudskom postupku rjeSavanja spora, obvezan je bez odgode i bez naknade
ponovno zapoceti 1 nastaviti pruzati uslugu pretplatniku (ponovno ukljucenje), do zavrSetka
sudskog postupka, postupka rjeSavanja spora pred Agencijom iz ¢lanka 51. ovoga Zakona ili
kojega drugoga izvansudskog postupka rjeSavanja spora, osim u slucaju kada je pretplatnik
raskinuo pretplatnicki ugovor.

(8) Obveza operatora javnih komunikacijskih usluga iz stavka 7. ovoga ¢lanka postoji i u
slu¢aju kada operator pokrene postupak prisilne naplate protiv pretplatnika.

(9) Krajnji korisnik usluga, koji je podnio prigovor iz stavka 1. ovoga Clanka na kakvocu
pruzene sluge, moze traziti naknadu $tete od operatora javnih komunikacijskih usluga, ako se
utvrdi da je kakvoca pruzene usluge manja od razine kakvoce usluge utvrdene pretplatnickim
ugovorom, sklopljenim s operatorom javnih komunikacijskih usluga, opéim uvjetima
poslovanja operatora javnih komunikacijskih usluga ili pravilnikom iz ¢lanka 34. ovoga
Zakona.
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(10) Operator javnih komunikacijskih usluga nije obvezan platiti naknadu Stete iz stavka 9.
ovoga Clanka ako je razina kakvoce pruzene usluge manja od propisane ili ugovorene razine
kakvoce usluge zbog izvanrednih vanjskih dogadaja nastalih nakon sklapanja pretplatnickog
ugovora, a koji se u vrijeme sklapanja tog ugovora nisu mogli predvidjeti, sprijeciti, izbjeci ili
otkloniti (visa sila).

(11) Ako se utvrdi da je operator javnih komunikacijskih usluga povrijedio odredbe
pretplatnickog ugovora ili neopravdano obustavio pruzanje usluge, krajnji korisnik usluga,
koji je podnio prigovor iz stavka 1. ovoga Clanka zbog povreda odredaba pretplatnickog
ugovora, ili prigovor na neopravdanu obustavu pruzanja usluge, ima pravo raskinuti
pretplatnicki ugovor bez naknade te pravo na povrat svih neopravdano naplacenih novc¢anih
1ZNn0Ssa.

(12) Operator javnih komunikacijskih usluga obvezan je dostaviti pisani odgovor krajnjem
korisniku usluga o utemeljenosti podnesenog prigovora iz stavka 1. ovoga ¢lanka u roku od
najvisSe petnaest dana od dana zaprimanja prigovora, odnosno u roku od 30 dana od dana
zaprimanja prigovora u slucaju iz ¢lanka 49. stavka 6. ovoga Zakona.

(13) Na pisani odgovor operatora iz stavka 12. ovoga ¢lanka krajnji korisnik usluga ima pravo
podnijeti prituzbu (reklamaciju) povjerenstvu za prituzbe potrosaca pri operatoru javnih
komunikacijskih usluga u roku od 30 dana od dana dostavljanja pisanog odgovora.
Povjerenstvo za prituzbe potrosaca operatora javnih komunikacijskih usluga obvezno je
dostaviti pisani odgovor krajnjem korisniku usluga u roku od 30 dana od dana zaprimanja
njegove prituzbe.

Clanak 51.

(1) U slucaju spora izmedu krajnjeg korisnika usluga i operatora javnih komunikacijskih
usluga u vezi s pruzanjem usluga, iznosom kojim je zaduZen za pruzenu uslugu, kakvocom
pruzene usluge ili prigovorom zbog povrede odredaba pretplatnickog ugovora krajnji korisnik
usluga moze podnijeti zahtjev za rjeSavanje spora Agenciji u roku od 30 dana od dana
dostavljanja pisanog odgovora povjerenstva za prituzbe potroSaca iz Clanka 50. stavka 13.
ovoga Zakona. Zastara osporene trazbine ne tece za vrijeme rjeSavanja spora pred Agencijom.

(2) Agencija po sluzbenoj duznosti pazi na svoju stvarnu nadleznost tijekom cijelog postupka
rjeSavanja spora iz stavka 1. ovoga ¢lanka. Ako krajnji korisnik usluga u postupku rjeSavanja
tog spora zbog iste Cinjeni¢ne i pravne osnove podnese tuzbu nadleZznom sudu, obustavlja se
postupak rjeSavanja spora pred Agencijom.

(3) Agencija rjeSava sporove iz stavka 1. ovoga ¢lanka na transparentan, objektivan i
nediskriminirajuci nacin, na temelju prijedloga Povjerenstva za zastitu prava korisnika usluga,
u skladu s odredbama ovoga Zakona i posebnih propisa.

(4) Povjerenstvo iz stavka 3. ovoga ¢lanka ima svojstvo i zadace savjetodavnog tijela koje se
osniva pri Agenciji prema posebnom zakonu kojim je uredena zaStita potroSaca. Nacin rada
Povjerenstva iz stavka 3. ovoga Clanka poblize se propisuje pravilnikom koji donosi Vijece
Agencije.

(5) Operator javnih komunikacijskih usluga obvezan je sudjelovati u postupcima rjeSavanja
sporova iz stavka 1. ovoga €lanka 1 u potpunosti suradivati s Agencijom u svrhu rjeSenja
spora, te dostavljati Agenciji sve potrebne podatke, dokumentaciju i ocitovanja, u skladu s
odredbama ¢lanka 15. ovoga Zakona.
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(6) Nakon zaprimljenog prijedloga Povjerenstva iz stavka 3. ovoga ¢lanka Agencija odlukom
rjesava spor iz stavka 1. ovoga Clanka na temelju podataka, dokumentacije 1 ocitovanja
stranaka u postupku, u pravilu bez provodenja usmene rasprave.

(7) Agencija donosi odluku o rjeSenju spora iz stavka 1. ovoga ¢lanka u najkratem moguéem
roku, a najkasnije u roku od cetiri mjeseca od dana podnoSenja zahtjeva za rjeSavanje tog
spora.

(8) Odluka Agencije o rjeSenju spora iz stavka 1. ovoga clanka mora biti podrobno
obrazloZena.

(9) Odluku iz stavka 8. ovoga ¢lanka Agencija objavljuje u skladu s odredbama c¢lanka 14.
ovoga Zakona.

Clanak 53.

(1) Agencija utvrduje odlukom mjerodavna trzista podlozna prethodnoj regulaciji vodeci
racuna o mjerodavnoj preporuci Komisije iz ¢lanka 52. stavka 6. ovoga Zakona.

(2) Agencija moze odlukom utvrditi da su i druga mjerodavna trziSta, osim mjerodavnih
trziSta iz stavka 1. ovoga ¢lanka, podlozna prethodnoj regulaciji, ako su na tim trziStima
istodobno zadovoljena sljedeca tri mjerila:

1.  prisutnost visokih i trajnih zapreka za ulazak na trziste, strukturne, pravne ili
regulatorne prirode,

2.  struktura trziSta koja ne tezi razvoju djelotvornoga trziSnog natjecanja unutar
odgovarajuc¢ega vremenskog okvira,

3. primjena mjerodavnih propisa o zastiti trziSnog natjecanja sama po sebi ne
omogucuje na odgovarajuci nacin uklanjanje nedostataka na trzistu.

(3) Agencija moze odlukom odrediti operatore koji su obvezni dostaviti sve potrebne podatke
za utvrdivanje mjerodavnih trzista, ukljucujuéi i podatke o budu¢em razvoju mreze i usluga
koji mogu imati utjecaja na usluge na veleprodajnoj razini, koje su dostupne na mjerodavnom
trziStu, te racunovodstvene podatke o maloprodajnim trziStima koja su povezana s
utvrdivanjem mjerodavnih veleprodajnih trzista.

(4) Na mjerodavna trzista, koja istodobno zadovoljavaju sva tri mjerila iz stavka 2. ovoga
¢lanka, Agencija primjenjuje postupke iz ¢lanka 52. stavka 1. ovoga Zakona.

Clanak 54.

(1) Agencija odreduje mjerodavno trzZiSte 1 procjenjuje postojanje operatora sa znacajnom
trZziSnom snagom na mjerodavnim trZiStima utvrdenim u mjerodavnoj preporuci Komisije iz
¢lanka 52. stavka 6. ovoga Zakona, te na svakom mjerodavnom trziStu utvrdenom u skladu sa
¢lankom 53. ovoga Zakona, vodec¢i osobito racuna o smjernicama Komisije iz ¢lanka 52.
stavka 6. ovoga Zakona.

(2) Agencija odlukom odreduje operatore koji su obvezni dostaviti sve potrebne podatke za
odredivanje mjerodavnih trziSta i1 procjenu postojanja operatora sa znacajnom trziSnom
usluga koji mogu imati utjecaja na usluge na veleprodajnoj razini, koje su dostupne na
mjerodavnom trziStu, te racunovodstvene podatke o maloprodajnim trziStima Koja su
povezana s utvrdivanjem mjerodavnih veleprodajnih trzista.
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(3) U svrhu odredivanja mjerodavnog trziSta Agencija ¢e utvrditi dimenziju usluga i
zemljopisnu dimenziju trzista, vodeci osobito rac¢una o mjerodavnim smjernicama Komisije o
analizi trziSta i utvrdivanju znaCajne trziSne snage te o mjerodavnoj pravnoj steCevini
Europske unije iz podrucja trziSnog natjecanja.

(4) Agencija u skladu s mjerilima iz ¢lanka 55. ovoga Zakona procjenjuje postoje li na
odredenom mjerodavnom trziStu operatori sa znacajnom trziSnom snagom 1 ocjenjuje
djelotvornost trzi§nog natjecanja na tom trzistu, o ¢emu donosi odgovarajucu odluku iz ¢lanka
56. ovoga Zakona.

(5) Prije donoSenja odluke iz ¢lanka 56. ovoga Zakona Agencija moze zatraziti misljenje tijela
nadleznog za zastitu trziSnog natjecanja.

(6) Osim analiza trziSta u postupcima iz ¢lanka 52. stavka 1. ovoga Zakona, Agencija moze
provoditi 1 druge analize trziSta u svrhu ostvarivanja i promicanja regulatornih nacela i ciljeva
iz Clanka 5. ovoga Zakona.

(7) Operatori su obvezni dostaviti Agenciji sve potrebne podatke za provedbu drugih analiza
trziSta iz stavka 6. ovoga Clanka, u skladu s odredbama stavka 2. ovoga ¢lanka i ¢lanka 15.
ovoga Zakona.

Clanak 75.

(1) Agencija ¢e donijeti odluku o potpunom ili djelomi¢énom oduzimanju dodijeljenih adresa
ili brojeva ako utvrdi da je ispunjen bilo koji od sljede¢ih uvjeta:

1.  ako je odluka o primarnoj dodjeli adresa ili brojeva donesena na temelju neto¢nih
podataka ili dokumentacije od vaznosti za provedbu postupka rjeSavanja zahtjeva za
primarnu dodjelu adresa ili brojeva,

2. ako uporaba dodijeljenih adresa ili brojeva nije u skladu s Planom adresiranja ili
Planom numeriranja,

3. ako operator nije zapoceo s uporabom dodijeljenih adresa ili brojeva u roku od Sest
mjeseci od dana zaprimanja odluke o primarnoj dodjeli adresa ili brojeva,

4.  ako operator ne postupa s dodijeljenim adresama ili brojevima u skladu s uvjetima
uporabe utvrdenima ovim Zakonom i odlukom o primarnoj dodjeli adresa ili brojeva,

5.  ako ni nakon dostave opomene zbog neplacanja nije u roku odredenom opomenom
placena propisana naknada za uporabu adresa ili brojeva,

6. ako je operatoru zabranjeno obavljanje djelatnosti elektronickih komunikacijskih
mreza i usluga na temelju odluke Agencije iz ¢lanka 33. stavka 6. i 10. ovoga
Zakona,

7. ako je operatoru pravomo¢nom sudskom presudom zabranjeno obavljanje djelatnosti
elektroni¢kih komunikacijskih mrezZa 1 usluga,

8.  ako se operator u pisanom obliku odrekao uporabe dodijeljenih adresa ili brojeva,

9.  ako je operator prestao postojati, bez nasljednika ili pravnog slijednika,

10. ako su nuzne znatne izmjene Plana adresiranja ili Plana numeriranja, zbog potrebe
uskladivanja raspona adresa ili brojeva na domacoj ili medunarodnoj razini, ili
provedbe medunarodnih ugovora, sporazuma ili konvencija koje obvezuju Republiku
Hrvatsku, ili sprjeavanja narusavanja ili ogranicavanja trziSnog natjecanja, a nakon
prethodno pribavljenog misljenja operatora na kojeg se odnose te izmjene,

11. ako je uporaba dodijeljenih adresa ili brojeva protivna javhom interesu Republike
Hrvatske.
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(2) Odluka iz stavka 1. ovoga Clanka mora biti obrazlozena i temeljiti se na nacelu
razmjernosti, vode¢i pritom racuna o javnom interesu Republike Hrvatske i gospodarskom
ucinku oduzimanja dodijeljenih adresa ili brojeva na operatora.

(3) U slu¢aju oduzimanja dodijeljenih adresa ili brojeva zbog razloga iz stavka 1. tocke 10.
ovoga Clanka, Agencija ¢e oduzete adrese ili brojeve istodobno zamijeniti drugim adresama ili
brojevima, uz uvazavanje zahtjeva iz stavka 2. ovoga Clanka, pri ¢emu operator i Krajnji
korisnici usluga nemaju pravo na nadoknadu troskova.

(4) Odluka iz stavka 1. ovoga ¢lanka mora sadrzavati primjereni rok u kojem je operator
obvezan prestati s uporabom adresa ili brojeva koji su mu tom odlukom oduzeti.

Jedinstveni europski broj za hitne sluzbe

Clanak 77.

(1) Operatori javnih komunikacijskih mreza i javno dostupnih telefonskih usluga moraju
omoguciti svim korisnicima usluga besplatne pozive na jedinstveni europski broj za hitne
sluzbe 112, kao 1 na druge pozivne brojeve za pristup hitnim sluzbama u Republici Hrvatskoj
u skladu s Planom numeriranja, i to bez uporabe bilo kakvog sredstva placanja s bilo kojega

hitnog poziva iz vozila (u daljnjem tekstu: e-poziv).

(2) Operatori iz stavka 1. ovoga ¢lanka moraju srediSnjem tijelu, nadleznom za zaprimanje
poziva prema hitnim sluzbama u skladu s posebnim zakonom, dostavljati bez naknade sve
raspoloZive podatke o ostvarenim pozivima prema broju 112, §to osobito obuhvaca podatke o
imenu i prezimenu ili nazivu pozivatelja, pozivaju¢em broju, vremenu i trajanju poziva te
lokaciji s koje je upuéen poziv, i to odmah po prosljedivanju poziva prema broju 112
nadleznom sredi$njem tijelu.

(3) Operatori iz stavka 1. ovoga ¢lanka moraju postupati s pozivima na broj 112 na jednak
nacin kao 1 prema drugim pozivnim brojevima za pristup hitnim sluZzbama, koji su jos u
uporabi u Republici Hrvatskoj, pri ¢emu nadleZznom srediSnjem tijelu iz stavka 2. ovoga
¢lanka ne mogu naplacivati preusmjeravanje poziva prema drugim pozivnim brojevima koje
upotrebljavaju hitne sluzbe.

(4) Nacin i uvjeti uporabe jedinstvenoga europskog broja za hitne sluzbe 112 i e-poziva,
tehni¢ki i drugi zahtjevi za operatore iz stavka 1. ovoga ¢lanka u ispunjavanju obveza prema
nadleznom srediSnjem tijelu iz stavka 2. ovoga ¢lanka, nacin, oblik 1 rokovi dostave podataka
iz stavka 2. ovoga ¢lanka te mjerila kakvoce usluge poziva na broj 112 i e-poziva pobliZe se
propisuju pravilnikom koji donosi ministar.

(5) Zabranjena je svaka zlouporaba poziva na broj 112, Sto osobito obuhvaca sve vrste
zlonamjernih ili uznemiravajucih poziva. Pravilnikom iz stavka 4. ovoga €lanka pobliZe se
propisuju nacin i uvjeti provedbe privremenog i trajnog iskljucenja iz elektronicke
komunikacijske mreZe pretplatnicke ili korisnicke terminalne opreme u slucaju utvrdene
zlouporabe poziva na broj 112.

(6) Agencija, u suradnji sa srediSnjim tijelom drZzavne uprave nadleznim za zaStitu i
spasavanje, na prikladan i javno dostupan nacin obavjeS¢uje i upoznaje korisnike usluga sa
svrhom 1 na¢inom uporabe jedinstvenoga europskog broja za hitne sluzbe 112.
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Clanak 78.

(1) Operatori javno dostupnih telefonskih usluga moraju podrzavati medunarodni predbroj
"00" prigodom uspostavljanja medunarodnih poziva prema javnim komunikacijskim mrezama
izvan Republike Hrvatske.

(2) Agencija ¢e osigurati da svi operatori javno dostupnih telefonskih usluga, kada je to
tehnicki 1 gospodarski ostvarivo, i kada pozvani pretplatnik zbog trziSnih razloga nije
ogranicio pristup pozivateljima iz odredenih zemljopisnih podrucja, omoguce:

1. pristup nezemljopisnim brojevima u Europskoj uniji,

2. pristup svim brojevima koji se upotrebljavaju u Europskoj uniji, neovisno o
tehnologiji 1 uredajima kojima se koriste operatori, ukljucujuci i brojeve iz planova
numeriranja drzava Clanica Europske unije i univerzalne medunarodne besplatne
pozivne brojeve (UIFN),

3. pristup sluzbi davanja obavijesti (informacija) u drzavama ¢lanicama Europske unije,
putem govornog poziva ili putem SMS poruke,

4.  uspostavljanje svih poziva prema brojevima iz Europskog telefonskog brojevnog
prostora (ETNS), ne zadiruci pritom u pravo operatora javno dostupnih telefonskih
usluga na nadoknadu troskova prijenosa poziva kroz vlastitu javnu komunikacijsku
mrezu, koji moraju biti usporedivi s troSkovima S§to se odnose na pozive prema
drugim drzavama ¢lanicama Europske unije.

(3) Agencija ¢e osigurati da svi operatori javnih komunikacijskih mreza i javno dostupnih
elektroni¢kih komunikacijskih usluga onemoguée, na pojedina¢noj osnovi, pristup brojevima
ili uslugama kada postoji opravdana sumnja u zlouporabu ili prijevaru, te ¢e u takvim
slu¢ajevima donijeti odluku kojom ¢ée operatoru narediti zadrzavanje pripadajucih prihoda od
medupovezivanja ili od drugih usluga.

(4) Operatori javno dostupnih telefonskih usluga moraju osigurati da korisnici usluga iz
drugih drzava mogu pristupati nezemljopisnim brojevima u Republici Hrvatskoj ako je to
tehnicki 1 gospodarski ostvarivo, osim u slucaju kada je pozvani pretplatnik zbog trziSnih
razloga ogranicio pristup pozivateljima iz odredenih zemljopisnih podrucja.

Clanak 88.

(1) Agencija izdaje pojedinac¢nu dozvolu za uporabu radiofrekvencijskog spektra na temelju
podnesenog zahtjeva za izdavanje dozvole, za radiofrekvencijski pojas u kojem je takav nacin
izdavanja dozvole utvrden Pravilnikom o namjeni radiofrekvencijskog spektra.

(2) Agencija ¢e izdati dozvolu iz stavka 1. ovoga ¢lanka ako su ispunjeni sljedeci uvjeti:

— ako je zahtjev za izdavanje dozvole podnesen u skladu s pravilnikom iz ¢lanka 82.
stavka 4. ovoga Zakona,

— ako je zahtjev za izdavanje dozvole uskladen s uvjetima dodjele 1 uporabe koji su za
pripadajuce radijske frekvencije utvrdeni Tablicom namjene radiofrekvencijskog
spektra i planom dodjele radijskih frekvencija,

— ako su zatrazene radijske frekvencije raspolozive.

(3) Zahtjevi za izdavanje dozvole iz stavka 1. ovoga Clanka rjeSavaju se prema redoslijedu
njihova zaprimanja u Agenciji, a ovisno o raspolozivim tehnickim moguénostima, Agencija
moze zaprimati te zahtjeve 1 elektronickim putem.
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(4) Agencija ¢e rjeSenjem odbiti zahtjev za izdavanje dozvole iz stavka 1. ovoga ¢lanka ako
utvrdi da nisu ispunjeni uvjeti iz stavka 2. ovoga ¢lanka.

(5) Uvoz, proizvodnja, prodaja, iznajmljivanje i uporaba uredaja za ometanje radijskih
frekvencija javnih elektronickih komunikacijskih mreza nisu dopusteni, osim u slucajevima
kada to zahtijevaju interesi obrane ili nacionalne sigurnosti.

(6) Agencija ¢e na temelju podnesenog zahtjeva nadleznog tijela drzavne vlasti ili nadlezne
sigurnosno-obavjestajne agencije izdati pojedinacnu dozvolu za uporabu uredaja iz stavka 5.
ovoga c¢lanka na odredenom prostoru ili podrucju, nakon prethodno provedenog postupka u
kojem ¢e saslusati sve operatore s izdanom dozvolom za uporabu pripadajucega
radiofrekvencijskog spektra.

(7) Nacin i1 postupak podnosenja zahtjeva iz stavka 1. i 6. ovoga ¢lanka, nacin, postupak i
rokovi izdavanja dozvole iz stavka 1. 1 6. ovoga Clanka te uvjeti uporabe radiofrekvencijskog
spektra, za koji se izdaje dozvola iz stavka 1. i 6. ovoga ¢lanka, poblize se propisuju
pravilnikom iz ¢lanka 82. stavka 4. ovoga Zakona.

Prijenos ili najam radiofrekvencijskog spektra
Clanak 92.

(1) Nositelj dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra iz ¢lanka 88., 88.a, 89. 1 90.
ovoga Zakona moze prenijeti ili dati u najam radiofrekvencijski pojas, koji je dodijeljen tom
dozvolom, drugoj osobi, uz prethodno pribavljenu suglasnost Agencije.

(2) Prijenos ili davanje u najam radiofrekvencijskog pojasa iz stavka 1. ovoga ¢lanka moze se
dogovoriti izmedu nositelja dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra iz ¢lanka 88.,
88.a, 89. 1 90. ovoga Zakona i druge osobe na trziSnoj osnovi, za pojedini dio ili cijeli
radiofrekvencijski pojas koji je dodijeljen tom dozvolom.

(3) Nositelj dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra i osoba, na koju se prenosi ili
kojoj se daje u najam radiofrekvencijski pojas, zajedni¢ki podnose Agenciji pisani zahtjev za
davanje suglasnosti iz stavka 1. ovoga Clanka.

(4) U postupku rjeSavanja zahtjeva iz stavka 3. ovoga c¢lanka Agencija provjerava
zadovoljavanje nacCela objektivnosti, transparentnosti, razmjernosti 1 nediskriminacije te
regulatornih nacela 1 ciljeva iz Clanka 5. ovoga Zakona. Agencija osobito mora utvrditi
ispunjava li osoba, na koju se prenosi ili kojoj se daje u najam radiofrekvencijski pojas, uvjete
dodjele i1 uporabe odredene pripadaju¢om dozvolom za uporabu radiofrekvencijskog spektra.

(5) Agencija ¢e rjeSenjem odbiti zahtjev iz stavka 3. ovoga Clanka koji ne zadovoljava nacela i
ciljeve, ili ne ispunjava uvjete iz stavka 4. ovoga ¢lanka.

(6) Prijenosom ili davanjem u najam radiofrekvencijskog pojasa u cijelosti se prenose prava i
obveze koje proizlaze iz pripadaju¢e dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra,
ukljucujudi 1 uvjete dodjele 1 uporabe odredene tom dozvolom.

(7) Agencija ¢e osobi iz stavka 3. ovoga ¢lanka i prethodnom nositelju dozvole za uporabu
radiofrekvencijskog spektra izdati nove dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra u
skladu sa stavkom 4. ovoga clanka, te istodobno ponistiti postoje¢u dozvolu za uporabu
radiofrekvencijskog spektra, koja je bila temelj za prijenos ili davanje u najam
radiofrekvencijskog pojasa u skladu sa stavkom 2. ovoga ¢lanka.
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(8) Radiofrekvencijski pojasi, za koje je predvidena mogucnost prijenosa ili davanja u najam
u skladu s odredbama ovoga clanka, poblize se utvrduju Pravilnikom o namjeni
radiofrekvencijskog spektra.

(9) Nacin i uvjeti prijenosa ili davanja u najam radiofrekvencijskog spektra drugoj osobi, za
pojedini dio ili cijeli dodijeljeni radiofrekvencijski pojas, pobliZe se propisuju pravilnikom iz
clanka 82. stavka 4. ovoga Zakona.

Clanak 96.

(1) Javne komunikacijske mreze namijenjene pruzanju usluga digitalne televizije moraju se
planirati na nacin prikladan za usluge digitalne televizije i programe s poveanim omjerom
stranica slike (16:9).

(2) Operatori javnih komunikacijskih mreza iz stavka 1. ovoga ¢lanka moraju u prijmu i
ponovnom prijenosu usluga i programa iz stavka 1. ovoga ¢lanka zadrzati poveéani omjer
stranica slike ako su namijenjeni za prijam na televizijskom zaslonu. Operatori javnih
komunikacijskih mreza mogu prenositi televizijske programe i s drugim omjerom stranica
slike.

(3) Agencija moze odlukom utvrditi sljede¢e obveze operatorima javnih komunikacijskih
mreza iz stavka 2. ovoga ¢lanka:

— da osiguraju pristup suceljima aplikacijskih programa i/ili elektroni¢kim
programskim vodi¢ima uz pravedne, razborite i nediskriminirajuée uvjete,

— da primjenjuju norme prijenosa digitalnoga radijskog i televizijskog signala koje je
Komisija odredila obvezujuéim

— da u suradnji s proizvodaima opreme osiguraju krajnjim korisnicima usluga s
invaliditetom pruzanje medusobno povezanih usluga digitalne televizije.

(4) Nacin i uvjeti prelaska s analognog na digitalno odasiljanje radijskih i televizijskih
programa te pristupa poloZajima u multipleksu u zemaljskoj digitalnoj radiodifuziji pobliZe se
propisuju pravilnikom koji donosi ministar na prijedlog Vije¢a Agencije 1 uz prethodno
misljenje tijela nadleZnog za elektronicke medije.

(5) Agencija u okviru svojih nadleznosti nadzire primjenu odredaba ovoga Zakona i propisa
donesenih na temelju ovoga Zakona o prijenosu digitalnoga radijskog i televizijskog signala.

Clanak 107.

(1) Uporaba automatskih pozivnih i komunikacijskih sustava bez ljudskog posredovanja,
telefaksnih uredaja ili elektronicke poste, ukljucuju¢i SMS poruke i1 MMS poruke, u svrhu
izravne promidZbe i1 prodaje dopustena je samo uz prethodno pribavljenu privolu pretplatnika
ili korisnika usluga.

(2) Fizicka ili pravna osoba trgovca moZe upotrebljavati podatke o adresama elektronicke
poste, koje je pribavila od svojih potrosaca u svrhu prodaje proizvoda i usluga, za izravnu
promidZbu i prodaju isklju¢ivo vlastitih sli¢nih proizvoda ili usluga, uz uvjet da ti potroSaci
imaju jasnu i nedvojbenu mogucnost besplatnog i jednostavnog prigovora na takvu uporabu
podataka o adresama elektroni¢ke poste prigodom njihova prikupljanja i prigodom zaprimanja
svake elektronicke poruke, u slu¢aju da potrosa¢ nije unaprijed odbio takvu uporabu
podataka.
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(3) Zabranjeno je, u svrhu izravne promidzbe i prodaje, slanje elektronicke poste, ukljucujuéi
1 SMS poruke i MMS poruke, u kojima se pogresno prikazuje ili prikriva identitet poSiljatelja
u Cije se ime Salje elektroniCka posta ili poruka, i koja je protivna posebnim propisima o
elektronickoj trgovini, kao i slanje elektronicke poste ili poruka bez ispravne adrese
elektronicke poSte ili broja na koji primatelj moze, bez naknade, poslati zahtjev za
sprjecavanje daljnje komunikacije, ili elektronicke poste ili poruka S§to poticu primatelje da
posjete internetske stranice koje su protivne posebnim propisima o elektronickoj trgovini.

(4) Odredbe stavka 1.1 2. ovoga ¢lanka ne primjenjuju se na pozive pravnim osobama u svrhu
izravne promidzbe i prodaje.

(5) Operatori usluga elektronic¢ke poSte moraju pretplatnicima tih usluga omoguditi filtriranje
dolazne elektronicke poste koja sadrzava nezeljene elektronicke poruke ili Stetan sadrzaj.
Pretplatnicima se mora omoguciti jednostavan nacin oblikovanja, uklju¢ivanja i isklju¢ivanja
takvih filtara.

(6) Operatori usluga elektroni¢ke poste moraju na prikladan i javno dostupan nacin objaviti
adresu elektronicke poste za prijavu zlouporaba, te odgovoriti na svaki prigovor u vezi sa
zlouporabom elektroni¢ke poste u roku od najvise petnaest dana od dana zaprimanja tog
prigovora putem elektronicke poste.

(7) Operatori usluga elektronicke poste moraju pretplatnickim ugovorom obvezati svoje
pretplatnike na zabranu slanja nezeljenih elektronickih poruka u skladu s odredbama ovoga
¢lanka, te na poduzimanje odgovarajuc¢ih mjera radi sprjecCavanja zlouporaba pretplatnikova
korisni¢kog racuna elektronicke poste.

(8) Kada operator usluga elektronic¢ke poste zaprimi dokaz da je pretplatnik poslao nezeljenu
elektronicku poruku, ili da je pretplatnikov korisnicki racun elektronicke posSte bio
zlouporabljen, obvezan je utvrditi ¢injenicno stanje 1 poduzeti odgovaraju¢e mjere. Ovisno o
stupnju pocinjene zlouporabe, operator moze izdati upozorenje pretplatniku ili privremeno
onemoguciti uporabu pretplatnikova korisnickog racuna elektronicke poste, o cemu mora, bez
odgode, u pisanom obliku obavijestiti pretplatnika.

(9) Ako pretplatnik opetovano krsi obveze iz stavka 7. ovoga ¢lanka, utvrdene pretplatnickim
ugovorom, operator ima pravo trajno izbrisati pretplatnikov korisnic¢ki racun elektronicke
poste 1 raskinuti pretplatni¢ki ugovor u skladu s opéim uvjetima poslovanja.

(10) Odredbe stavka 7., 8. 1 9. ovoga Clanka ne primjenjuju se na pretplatnike za koje je
utvrdeno da je zlouporabu pripadajuc¢eg korisnickog racuna elektroni¢ke posSte prouzrocila
treCa strana, osim u slucaju kada se pretplatnik ogluSio na opetovana upozorenja operatora za
poduzimanje mjera zastite.

(11) Nacin 1 uvjeti djelotvornog sprjecavanja i suzbijanja zlouporaba 1 prijevara u pruzanju
usluga elektronicke poSte te ispunjavanje obveza operatora i pretplatnika utvrdenih ovim
¢lankom poblize se propisuju pravilnikom koji donosi Vijece Agencije. U postupku donosenja
tog pravilnika Agencija osobito suraduje s operatorima usluga elektronic¢ke poste.

Clanak 108.

(1) Operatori javnih komunikacijskih mreZa i javno dostupnih elektronickih komunikacijskih
usluga te pravne 1 fizicke osobe, koje na temelju posebnih propisa postavljaju, upotrebljavaju
ili daju na koriStenje elektronicku komunikacijsku mrezu ili pruzaju elektronicke
komunikacijske usluge na podrucju Republike Hrvatske, moraju o vlastitom trosku osigurati i
odrzavati funkciju tajnog nadzora elektronickih komunikacijskih mreza i1 usluga, kao i
elektronicke komunikacijske vodove do operativno-tehnic¢kog tijela nadleznog za aktivaciju i
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upravljanje mjerom tajnog nadzora elektroni¢kih komunikacija, u skladu s posebnim zakonom
kojim je uredeno podrucje nacionalne sigurnosti.

(2) Nadlezno tijelo iz stavka 1. ovoga Clanka odreduje mjere i standarde informacijske
sigurnosti u vezi s obvezama operatora iz stavka 1. ovoga ¢lanka u osiguranju i odrzavanju
funkcije tajnog nadzora elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga, te u suradnji s tijelima
ovlastenim za primjenu mjera tajnog nadzora elektronickih komunikacijskih mreza i1 usluga
nadzire provedbu mjera i standarda informacijske sigurnosti. Operator iz stavka 1. ovoga
¢lanka obvezan je odrediti osobu odgovornu za provedbu mjera i standarda informacijske
sigurnosti.

(3) Obveze operatora te pravnih i fizickih osoba iz stavka 1. ovoga ¢lanka prema nadleZznom
tijelu iz stavka 1. ovoga ¢lanka i prema tijelima ovlastenim za primjenu mjera tajnog nadzora
elektronickih komunikacijskih mreza i usluga, u skladu s posebnim zakonima iz podrucja
nacionalne sigurnosti i kaznenog postupka, utvrduju se tim zakonima i posebnim propisom
koji ureduje obveze iz podru¢ja nacionalne sigurnosti za pravne 1 fiziCke osobe u
elektroni¢kim komunikacijama.

(4) Na obveze iz stavka 3. ovoga ¢lanka, koje imaju operatori te pravne i fizicke osobe iz
stavka 1. ovoga ¢lanka, ne primjenjuju se odredbe clanka 99. do 104. ovoga Zakona, niti
odredbe posebnih propisa kojima je uredena zastita osobnih podataka.

(5) Operatori iz stavka 1. ovoga ¢lanka moraju voditi popis krajnjih korisnika svojih usluga,
koji su obvezni dostaviti nadleznim tijelima iz stavka 3. ovoga ¢lanka na temelju njihova
zahtjeva.

(6) Popis krajnjih korisnika usluga iz stavka 5. ovoga ¢lanka mora sadrzavati sve potrebne
podatke koji omogucéuju jednoznacnu i trenutacnu identifikaciju svakoga krajnjeg korisnika
usluga.

(7) Ako operatori iz stavka 1. ovoga ¢lanka sazimaju ili kodiraju (enkriptiraju) elektronicki
komunikacijski promet, takve prometne podatke moraju dostaviti nadleznim tijelima iz stavka
3. ovoga ¢lanka u izvornom obliku.

(8) Na zahtjev nadleznih tijela iz stavka 3. ovoga ¢lanka operatori iz stavka 1. ovoga ¢lanka
moraju onemoguciti korisnicima usluga uporabu programa za kodiranje (enkripciju) sadrzaja
komunikacije ili omoguciti nadleZznim tijelima iz stavka 3. ovoga ¢lanka provedbu mjera za
uklanjanje kodiranja (enkripcije) u svrhu osiguranja i odrzavanja funkcije tajnog nadzora
elektroni¢kih komunikacijskih mreZa i usluga.

(9) Na zahtjev nadleznog tijela iz stavka 1. ovoga Clanka Agencija ¢e provesti postupak
inspekcijskog nadzora u vezi s ispunjavanjem obveza iz ovoga ¢lanka, koje su odredene
operatorima iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

(10) Odredbe ovoga clanka primjenjuju se i na operatore iz ¢lanka 32. stavka 11. ovoga
Zakona.

Clanak 109.

(1) Operatori javnih komunikacijskih mreZa i javno dostupnih elektroni¢kih komunikacijskih
usluga obvezni su zadrzati podatke o elektronickim komunikacijama iz ¢lanka 110. ovoga
Zakona u svrhu omogucivanja provedbe istrage, otkrivanja i kaznenog progona kaznenih djela
u skladu s posebnim zakonom iz podrucja kaznenog postupka te u svrhu zastite obrane i
nacionalne sigurnosti u skladu s posebnim zakonima iz podru¢ja obrane i1 nacionalne
sigurnosti.
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(2) Operatori iz stavka 1. ovoga ¢lanka obvezni su zadrzati podatke iz stavka 1. ovoga ¢lanka
u izvornom obliku ili kao podatke obradene tijekom obavljanja djelatnosti elektronickih
komunikacijskih mreza i usluga. Operatori nemaju obvezu zadrzavanja podataka iz stavka 1.
ovoga Clanka koje nisu proizveli niti obradili.

(3) Operatori iz stavka 1. ovoga ¢lanka obvezni su zadrzati podatke iz stavka 1. ovoga ¢lanka
u razdoblju od dvanaest mjeseci od dana obavljene komunikacije, bez obzira na odredbe
¢lanka 102. stavka 1.1 2. ovoga Zakona.

(4) Operatori iz stavka 1. ovoga ¢lanka provode obvezu zadrzavanja podataka na nacin da se
zadrzani podaci, zajedno sa svim drugim potrebnim i s njima povezanim podacima, mogu bez
odgode dostaviti nadleznom tijelu iz ¢lanka 108. stavka 1. ovoga Zakona.

(5) Operatori iz stavka 1. ovoga ¢lanka moraju osobito primjenjivati sljedeca nacela sigurnosti
zadrzanih podataka:

1.  zadrzani podaci moraju biti jednake kakvoée i podvrgnuti jednakim mjerama
sigurnosti 1 zastite kao 1 podaci u elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi operatora,

2.  zadrzani podaci moraju biti zasti¢eni na prikladan nac¢in od slu¢ajnog ili nezakonitog
unistenja, slucajnog gubitka ili izmjene, neovlastene ili nezakonite pohrane, obrade,
pristupa ili razotkrivanja,

3. uslucaju kada se zadrzani podaci ne upotrebljavaju u svrhe utvrdene ¢lankom 102.
ovoga Zakona, pristup zadrzanim podacima mora se ograniCiti isklju¢ivo na
ovlastene osobe nadleznih tijela iz ¢lanka 105. stavka 4. i ¢lanka 108. stavka 1.
ovoga Zakona,

4.  zadrzani podaci moraju se unistiti nakon isteka razdoblja zadrzavanja iz stavka 3.
ovoga ¢lanka, osim podataka koji su bili obradeni i pohranjeni za potrebe nadleznih
tijela iz ¢lanka 105. stavka 4. i ¢lanka 108. stavka 1. ovoga Zakona.

(6) U svrhu primjene nacela sigurnosti zadrzanih podataka iz stavka 5. ovoga ¢lanka operatori
iz stavka 1. ovoga ¢lanka moraju o vlastitom troSku osigurati sve potrebne tehnicke i
ustrojstvene mjere.

(7) Nadzor nad primjenom nacela sigurnosti zadrzanih podataka iz stavka 5. ovoga Clanka,
prikupljanje statistickih pokazatelja o zadrzanim podacima i godi$nje izvje$¢ivanje Komisije
o pristupu zadrZzanim podacima pobliZe se propisuju posebnim propisom koji ureduje obveze
1z podrucja nacionalne sigurnosti za pravne 1 fizicke osobe u elektroniC¢kim komunikacijama,
u skladu s mjerodavnom direktivom Europske unije o zadrZzavanju podataka.

(8) Operatori iz stavka 1. ovoga ¢lanka obvezni su ustrojiti postupke u svrhu ispunjavanja
obveza iz ovoga Clanka, te u primjerenom roku dostaviti nadleznom tijelu iz ¢lanka 108.
stavka 1. ovoga Zakona, na njegov zahtjev, podatke o0 ustrojenim postupcima, broju
zaprimljenih zahtjeva, pravnom temelju za podnoSenje zahtjeva i vrsti dostavljenih podataka
na temelju zaprimljenih zahtjeva.

Clanak 110.

(1) Obveza zadrzavanja podataka iz Clanka 109. ovoga Zakona obuhvaca sljedece vrste
podataka:

— podatke potrebne za pracenje i utvrdivanje izvora komunikacije,

— podatke potrebne za utvrdivanje odredista komunikacije,

— podatke potrebne za utvrdivanje nadnevka, vremena i trajanja komunikacije,
— podatke potrebne za utvrdivanje vrste komunikacije,
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podatke potrebne za utvrdivanje korisnicke komunikacijske opreme ili opreme koja se
smatra korisnickom komunikacijskom opremom,
podatke potrebne za utvrdivanje lokacije pokretne komunikacijske opreme.

(2) Zadrzani podaci iz stavka 1. ovoga clanka obuhvacaju i podatke koji se odnose na
neuspjesne pozive, pri ¢emu nema obveze zadrzavanja podataka o pozivima koji uopée nisu
bili uspostavljeni.

(3) Zabranjeno je zadrzavanje podataka koji otkrivaju sadrzaj komunikacije.

(4) Podrobnije odrednice o pojedinim vrstama zadrzanih podataka iz stavka 1. ovoga ¢lanka
utvrduju se posebnim propisom koji ureduje obveze iz podruc¢ja nacionalne sigurnosti za
pravne i fizicke osobe u elektronickim komunikacijama, u skladu s mjerodavnom direktivom
Europske unije o zadrzavanju podataka.

Clanak 112.

(1) U obavljanju inspekcijskog nadzora inspektor je ovlasten:

1.

10.

11.

zatraziti i pregledati isprave (osobna iskaznica, putovnica i sl.) na temelju kojih moze
utvrditi identitet nadzirane osobe, kao 1 drugih osoba nazo¢nih inspekcijskom
nadzoru,

uci 1 pregledati poslovne prostorije, zgrade, gradevine, gradiliSta i zemljiSta, te se
koristiti tehnickim sredstvima i opremom nadzirane osobe u svrhu obavljanja
inspekcijskog nadzora,

pregledati poslovnu dokumentaciju, opremu i druge stvari koje omoguéuju uvid u
poslovanje nadzirane osobe u vezi s primjenom ovoga Zakona,

uzimati izjave od odgovornih osoba, radi pribavljanja dokaza o ¢injenicama koje se
ne mogu izravno utvrditi, kao i od drugih osoba nazoc¢nih inspekcijskom nadzoru, te
saslusati pojedine osobe u upravnom postupku,

zatraziti pisanim putem od nadzirane osobe to¢ne i1 potpune podatke i dokumentaciju
potrebnu radi provedbe inspekcijskog nadzora,

zatraziti pisano izvjeS¢e nadzirane osobe o poduzetim mjerama i radnjama naredenim
u inspekcijskom nadzoru,

nadzirati obavljanje djelatnosti elektronickih komunikacijskih mreza i usluga, a
osobito provjeravati ispunjavanje uvjeta iz opceg ovlastenja, koji su utvrdeni ovim
Zakonom i propisima donesenim na temelju ovoga Zakona,

narediti uskladivanje obavljanja djelatnosti elektroni¢kih komunikacijskih mreza 1
usluga s odredbama ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga Zakona,
privremeno zabraniti obavljanje djelatnosti elektronickih komunikacijskih mreza i
usluga o kojoj nije obavijeStena Agencija, ili se opetovano obavlja protivno
odredbama ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga Zakona, te narediti
mjere kojima se onemogucuje daljnje obavljanje djelatnosti, do donoSenja odluke
Agencije,

zabraniti uvoz, proizvodnju, prodaju, iznajmljivanje i uporabu radijske postaje, RiTT
opreme ili druge elektroniCke komunikacijske opreme koja ne zadovoljava uvjete
utvrdene ovim Zakonom, propisima donesenim na temelju ovoga Zakona i posebnim
propisima te narediti mjere za njezino privremeno ili trajno povlacenje s trzista,
nadzirati uporabu radiofrekvencijskog spektra te provjeravati rad i uporabu radijskih
postaja, a osobito ispunjavanje uvjeta utvrdenih ovim Zakonom 1 propisima
donesenim na temelju ovoga Zakona, te uvjeta utvrdenih u dozvolama za uporabu
radiofrekvencijskog spektra,
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zabraniti rad i uporabu radijske postaje bez pribavljene propisane dozvole ili
obavljenoga tehnickog pregleda, ili radijske postaje koja se opetovano upotrebljava
protivno odredbama ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga Zakona, te
narediti mjere kojima se onemogucuje daljnji rad 1 uporaba te radijske postaje,
utvrditi uzroke smetnja u radiofrekvencijskom spektru koje stvara radijska postaja,
RiTT oprema, elektronicka komunikacijska mreza ili druga elektronicka
komunikacijska oprema, ili druga tehnicka oprema te poduzeti ili narediti mjere za
njihovo uklanjanje,

privrtemeno zabraniti rad 1 uporabu radijske postaje, RiTT opreme, elektronicke
komunikacijske mreze ili druge elektronicke komunikacijske opreme, ili druge
tehnicke opreme koja stvara smetnje u radiofrekvencijskom spektru, dok se te
smetnje ne uklone,

nadzirati i pregledati elektronicku komunikacijsku infrastrukturu i drugu povezanu
opremu, radijsku postaju, RiTT opremu, elektronicku komunikacijsku mrezu i drugu
elektronicku komunikacijsku opremu te provjeravati ispunjavanje uvjeta utvrdenih
ovim Zakonom, propisima donesenim na temelju ovoga Zakona i posebnim
propisima,

zabraniti postavljanje tehnicke opreme u zastitnoj zoni ili u radijskom koridoru
radijske postaje, ili u zoni elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge
povezane opreme, ako postavljanje te opreme nije u skladu s odredbama ovoga
Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga Zakona,

izvijestiti u pisanom obliku nadleznoga gradevinskog inspektora u slu¢aju izvodenja
radova ili gradenja novih gradevina u zastitnoj zoni ili radijskom koridoru radijske
postaje, ili u zoni elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge povezane
opreme, ako izvodenje radova ili gradenje nije u skladu s odredbama ovoga Zakona i
propisa donesenih na temelju ovoga Zakona, ili posebnih propisa kojima je uredena
gradnja,

nadzirati 1 provjeravati poslove mjerenja, ispitivanja i uklanjanja utvrdenih smetnja u
radiofrekvencijskom spektru, koji se obavljaju u skladu s odredbama ovoga Zakona i
propisa donesenih na temelju ovoga Zakona, i narediti provedbu potrebnih mjerenja,
ispitivanja 1 uklanjanja utvrdenih smetnja,

nadzirati obavljanje drugih poslova u elektronickim komunikacijama, koji se
obavljaju na temelju posebnog ovlastenja, te provjeravati ispunjavanje uvjeta
utvrdenih ovim Zakonom i propisima donesenim na temelju ovoga Zakona,

narediti uklanjanje drugih utvrdenih nepravilnosti, nedostataka ili propusta u
primjeni ovoga Zakona, propisa donesenih na temelju ovoga Zakona i drugih propisa
za nadzor kojih je ovlasten,

predlagati Agenciji podnoSenje optuznog prijedloga radi pokretanja prekrSajnog
postupka pred nadleznim sudom, u skladu s odredbama PrekrSajnog zakona,

narediti poduzimanje drugih mjera i poduzimati druge radnje u skladu sa svrhom
inspekcijskog nadzora.

(2) Pod poslovnim prostorijama u smislu ovoga ¢lanka smatraju se stambene i poslovne
prostorije i drugi prostor u kojem nadzirana osoba obavlja svoju djelatnost.

(3) Inspektor je obvezan s podacima, za koje nadzirana osoba dokaze da su poslovna tajna,
postupati u skladu s propisanim uvjetima za njihovo ¢uvanje.
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(4) U obavljanju inspekcijskog nadzora inspektor moze, do donoSenja sudske presude,
privremeno oduzeti dokumentaciju i predmete koji mogu posluziti kao dokaz u prekrSajnom
postupku, te moze pecatiti ili privremeno oduzeti radijsku postaju, RiTT opremu ili drugu
elektronicku komunikacijsku opremu, 1 to u cijelosti ili samo odredene dijelove te opreme, Sto
se unosi u zapisnik o inspekcijskom pregledu, i o ¢emu inspektor izdaje potvrdu s toénim
podacima o oduzetoj dokumentaciji i predmetima, ili o oduzetoj opremi ili dijelovima
opreme.

(5) Oblik, sadrzaj 1 nacin uporabe peCata za peCacenje opreme iz stavka 4. ovoga Clanka
propisuju se pravilnikom koji donosi ministar.

(6) Ako inspektor u obavljanju inspekcijskog nadzora ili na temelju izvje$¢a drugog
inspektora ovlastenog za provedbu inspekcijskog nadzora prema posebnom zakonu, ili na
temelju izvjes¢a drugoga nadleznog tijela utvrdi povredu odredaba ovoga Zakona ili propisa
donesenih na temelju ovoga Zakona, obvezan je donijeti rjeSenje ili poduzeti druge propisane
mjere iz stavka 1. ovoga ¢lanka najkasnije u roku od 30 dana od dana zavrSetka inspekcijskog
nadzora ili zaprimanja izvjeS¢a s utvrdenim ¢injenicama presudnim za donoSenje rjesenja.
Nedonosenje rjeSenja u tom roku ne iskljucuje obvezu njegova donosenja.

(7) Inspektor moze predloziti Agenciji podnoSenje optuznog prijedloga radi pokretanja
prekrSajnog postupka ili izdati prekrSajni nalog u skladu s odredbama PrekrSajnog zakona,
kojim moze izre¢i novCane kazne i zaStitne mjere propisane odredbama c¢lanka 118., 119.,
120. i 121. ovoga Zakona.

(8) Nadlezni prekrsajni sud o ishodu prekr$ajnog postupka izvjescuje Agenciju.
Clanak 118,

(1) Nov¢anom kaznom u iznosu od 1% do najvise 5% vrijednosti ukupnoga godisnjeg bruto
prihoda od obavljanja djelatnosti elektronickih komunikacijskih mreza i usluga, ostvarenog u
posljednjoj godini za koju postoje zakljucena godisSnja financijska izvjesca, kaznit ¢e se za
prekrsaj pravna osoba:

1. ako u svojstvu operatora univerzalnih usluga ne pribavi prethodno odobrenje
Agencije za maloprodajne cijene univerzalnih usluga iz ¢lanka 35. stavka 4. ovoga
Zakona,

2. ako u svojstvu operatora sa znacajnom trziSnom snagom ne postupi u skladu s
odlukama Agencije iz ¢lanka 56. stavka 2. ili 4. ovoga Zakona u vezi s regulatornim
obvezama iz ¢lanka 58. do 64. ovoga Zakona,

3. ako ne podnese prijavu iz ¢lanka 68. stavka 2. ovoga Zakona ili ne postupi u skladu s
odlukom Agencije iz ¢lanka 68. stavka 6. ovoga Zakona,

4. ako ne osigura ili ne odrzava o vlastitom trosku funkciju tajnog nadzora
elektronickih komunikacijskih mreza i1 usluga, ili elektroni¢ke komunikacijske
vodove do operativno-tehnic¢kog tijela nadleznog za aktivaciju i upravljanje mjerom
tajnog nadzora elektroni¢kih komunikacija, ili ne ispunjava obveze prema tom tijelu
ili prema tijelima ovlastenim za primjenu mjera tajnog nadzora elektronickih
komunikacijskih mreZa i usluga, u skladu s odredbama ¢lanka 108. stavka 1., 3. ili 4.
ovoga Zakona.

(2) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka moZze se kazniti i odgovorna osoba u pravnoj osobi
novcanom kaznom u iznosu od 20.000,00 do 100.000,00 kuna.

(3) Ako prekrSaj iz stavka 1. ovoga €lanka pocini fizicka osoba, kaznit ¢e se nov€anom
kaznom u iznosu od 20.000,00 do 100.000,00 kuna.
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(4) Iznimno od odredbe stavka 1., 2. i 3. ovoga cClanka, ako je prekrSaj pocinjen iz
koristoljublja kojim je ostvarena imovinska korist, pravna osoba kaznit ¢e se nov¢anom
kaznom u dvostrukom iznosu odredenom na temelju stavka 1. ovoga ¢lanka, a odgovorna

osoba u pravnoj osobi ili fizicka osoba kaznit ¢e se nov€anom kaznom u iznosu od 40.000,00
do 200.000,00 kuna.

(5) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga Clanka moZe se izreci i zaStitna mjera zabrane obavljanja
djelatnosti u trajanju od tri mjeseca do jedne godine za pravnu osobu, ili zaStitna mjera
zabrane obavljanja djelatnosti, poslova ili duznosti u trajanju od tri mjeseca do jedne godine
za fizicku osobu ili odgovornu osobu u pravnoj osobi.

(6) Imovinska korist ostvarena prekrSajem oduzet ¢e se.
Clanak 119.

(1) Novcanom kaznom u iznosu od 100.000,00 do 1.000.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrsaj
pravna osoba:

1. ako imenuje ¢lana Vijea Agencije ili ravnatelja Agencije, koji je razrijeSen s
duZznosti, protivno odredbi ¢lanka 9. stavka 3. ovoga Zakona,
2. ako ne postupi u skladu sa zahtjevom Agencije iz ¢lanka 15. stavka 1. ili ¢lanka 33.

stavka 2. ovoga Zakona,

3. ako u propisanom ili ostavljenom roku ne postupi u skladu s odlukom ili drugim
upravnim aktom Agencije iz ¢lanka 18. ovoga Zakona, osim odluka iz ¢lanka 118.
stavka 1. tocke 2. ovoga Zakona,

4.  ako donese dokument prostornog uredenja protivno odredbama ¢lanka 25. stavka 3.
ovoga Zakona,

5.  ako ne provede strukturno odvajanje u skladu sa ¢lankom 25. stavkom 4. ovoga
Zakona,

6. ako ne osigura pristup elektronickoj komunikacijskoj mrezi, elektronickoj
komunikacijskoj infrastrukturi ili drugoj povezanoj opremi po cijeni koja ukljucuje
samo stvarne troSkove odrzavanja, ili ne omoguci prednost u pruzanju elektronickih
komunikacijskih usluga u skladu sa ¢lankom 25. stavkom 6. ovoga Zakona,

7.  ako s elektronickom komunikacijskom mreZom, elektronickom komunikacijskom
infrastrukturom ili drugom povezanom opremom, ili s radijskom postajom ne postupi
u skladu s odredbama ¢lanka 25. stavka 7. ili 8. ovoga Zakona,

8.  ako u svojstvu upravitelja opéeg dobra, ili jedinice lokalne ili podru¢ne (regionalne)
samouprave, ili pravne osobe u ve¢inskom vlasniStvu Republike Hrvatske ili jedinice
lokalne ili podru¢ne (regionalne) samouprave ne postuje nacelo nediskriminacije u
skladu sa ¢lankom 27. stavkom 2. ovoga Zakona,

9. ako u svojstvu infrastrukturnog operatora, upravitelja opceg dobra ili vlasnika
nekretnine postupa protivno odredbi ¢lanka 28. stavka 4. ovoga Zakona,

10. ako u svojstvu infrastrukturnog operatora odbije sklopiti ugovor s operatorom
korisnikom, ili ne omoguc¢i operatoru korisniku pristup ili zajedni¢ko koriStenje
elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme u skladu s
odredbama ¢lanka 30. ovoga Zakona,

11. ako u svojstvu operatora korisnika koristi elektroni¢ku komunikacijsku infrastrukturu
i drugu povezanu opremu infrastrukturnog operatora bez sklopljenog ugovora iz
¢lanka 30. stavka 2. ovoga Zakona, ili bez odluke Agencije iz ¢lanka 30. stavka 7.
ovoga Zakona koja u cijelosti zamjenjuje taj ugovor,
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ako u svojstvu infrastrukturnog operatora ne rjesava zahtjeve operatora korisnika u
skladu sa ¢lankom 30. stavkom 6. ovoga Zakona, ili postupa protivno pravilniku iz
¢lanka 30. stavka 9. ovoga Zakona,

ako obavlja djelatnost elektronickih komunikacijskih mreza i usluga i nakon
izvr$nosti odluke iz ¢lanka 33. stavka 6. ili 10. ovoga Zakona,

ako u svojstvu operatora univerzalnih usluga ne ispunjava obveze iz ¢lanka 35.
stavka 5. ovoga Zakona,

ako u svojstvu operatora univerzalnih usluga ne postupa u skladu s pravilnikom iz
¢lanka 35. stavka 7. ovoga Zakona,

ako u svojstvu operatora univerzalnih usluga ne ispunjava posebne obveze iz ¢lanka
37. stavka 1., 2. ili 3. ovoga Zakona,

ako u svojstvu operatora javnih komunikacijskih usluga ne izvijesti Agenciju o
godisnjem prihodu na maloprodajnim trzistima tih usluga u skladu sa ¢lankom 40.
stavkom 4. ovoga Zakona,

ako ne temelji ili ne sklapa ili ne raskida pretplatnicke ugovore u skladu s odredbama
¢lanka 41. ovoga Zakona,

ako ne izraduje, mijenja, primjenjuje, objavljuje ili dostavlja na uvid Agenciji opce
uvjete poslovanja u skladu s odredbama ¢lanka 42. ovoga Zakona,

ako ne izraduje, mijenja, primjenjuje, objavljuje ili dostavlja na uvid Agenciji cjenike
usluga u skladu s odredbama ¢lanka 42.a ili ¢lanka 43. stavka 5. ovoga Zakona,

ako ne omoguéi jednaku dostupnost javnih komunikacijskih usluga i korisnicima
usluga s invaliditetom, ili ih redovito ne izvjeS¢éuje o svim pojedinostima usluga u
skladu sa ¢lankom 43. stavkom 1. ovoga Zakona, ili ne dostavi Agenciji, na njezin
zahtjev, podatke o poduzetim mjerama iz ¢lanka 43. stavka 2. ovoga Zakona,

ako ne osigura krajnjim korisnicima svojih usluga primjerenu zastitu od zlouporaba
ili prijevara u javnoj komunikacijskoj mrezi, ili propusti upoznati krajnje korisnike
svojih usluga s tom zastitom u skladu sa ¢lankom 43. stavkom 3. ovoga Zakona,

ako ne obavjeScuje postojece ili nove korisnike svojih usluga o podacima od javnog
interesa, koje su dostavila nadleZzna javnopravna tijela, u skladu sa ¢lankom 43.
stavkom 7. ovoga Zakona,

ako ne osigura krajnjim korisnicima svojih usluga jedinstveno informacijsko srediste
u skladu sa ¢lankom 43. stavkom 8. ovoga Zakona,

ako obustavi pruzanje usluge pretplatniku ili isklju¢i pretplatnicku terminalnu
opremu iz elektroni¢ke komunikacijske mreze, ili ponovno ne zapocne i nastavi
pruzati uslugu pretplatniku (ponovno ukljucenje) protivno odredbama c¢lanka 50.
stavka 6., 7. ili 8. ovoga Zakona,

ako u svojstvu operatora javnih komunikacijskih usluga odbije sudjelovati u
postupcima rjeSavanja sporova iz ¢lanka 51. stavka 1. ovoga Zakona, ili ne suraduje s
Agencijom u svrhu rjeSavanja tih sporova u skladu sa ¢lankom 51. stavkom 5. ovoga
Zakona,

ako ne postupi po odluci Agencije iz ¢lanka 53. stavka 3. ovoga Zakona,

ako ne postupi po odluci Agencije iz ¢lanka 54. stavka 2. ovoga Zakona, ili ne
dostavi Agenciji potrebne podatke iz ¢lanka 54. stavka 7. ovoga Zakona,

ako u svojstvu operatora sa znac¢ajnom trziSnom snagom ne dostavi Agenciji na uvid
maloprodajne cijene svojih usluga u skladu sa ¢lankom 63. stavkom 5. ovoga
Zakona,

ako u svojstvu operatora sa znaCajnom trziSnom snagom ne postupi u skladu sa
¢lankom 65. stavkom 1. ovoga Zakona,



3L

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.
39.

40.

41.
42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49,

83

ako odbije pregovarati o medupovezivanju u svrhu pruzanja javno dostupnih
elektroni¢kih komunikacijskih usluga u skladu sa ¢lankom 66. stavkom 3. ovoga
Zakona,

ako postupa s podacima pribavljenima u vezi s pristupom ili medupovezivanjem
protivno odredbama ¢lanka 66. stavka 4. ovoga Zakona,

ako ne postupi u skladu s odlukama Agencije iz ¢lanka 66. stavka 6. ovoga Zakona,
ako ne ispunjava obveze u pogledu vodenja zasebnog racunovodstva iz ¢lanka 67.
stavka 1. tocke 1. ovoga Zakona, ili ustrojstvenog razdvajanja poslovanja iz Clanka
67. stavka 1. tocke 2. ovoga Zakona,

ako ne sastavlja ili ne objavljuje financijska izvjesca, ili ne obavlja godi$nju reviziju
poslovanja u skladu s odredbama ¢lanka 67. stavka 3., 4. ili 5. ovoga Zakona,

ako upotrebljava dodijeljene adrese ili brojeve protivno odredbama ¢lanka 73. ovoga
Zakona,

ako ne prestane upotrebljavati oduzete adrese ili brojeve u roku utvrdenom odlukom
Agencije iz ¢lanka 75. stavka 1. ovoga Zakona,

ako ne omoguci prenosivost broja u skladu s odredbama ¢lanka 76. ovoga Zakona,
ako ne omoguci besplatne pozive na jedinstveni europski broj za hitne sluzbe 112, ili
na druge pozivne brojeve za pristup hitnim sluzbama u Republici Hrvatskoj, ili
nadleznom sredi$njem tijelu ne dostavlja bez naknade sve raspolozive podatke o
ostvarenim pozivima prema broju 112 u skladu s odredbama c¢lanka 77. stavka 1. ili
2. ovoga Zakona, ili ne postupa s pozivima na broj 112 na nacin iz ¢lanka 77. stavka
3. ovoga Zakona, ili napladuje preusmjeravanje poziva prema drugim pozivnim
brojevima koje upotrebljavaju hitne sluzbe protivno ¢lanku 77. stavku 3. ovoga
Zakona, ili ne ispunjava tehnicke ili druge zahtjeve ili mjerila kakvoce usluge poziva
na broj 112 ili e-poziva utvrdena pravilnikom iz ¢lanka 77. stavka 4. ovoga Zakona,
ako upotrebljava radiofrekvencijski spektar protivno nacinu ili uvjetima dodjele i
uporabe utvrdenima u Tablici namjene radiofrekvencijskog spektra iz ¢lanka 81.
ovoga Zakona, ili u planovima dodjele radijskih frekvencija iz ¢lanka 82. ovoga
Zakona, ili u pravilniku iz ¢lanka 82. stavka 4. ovoga Zakona,

ako se ne pridrZava uvjeta utvrdenih u op¢oj dozvoli iz ¢lanka 87. ovoga Zakona,

ako ne pribavi propisanu dozvolu za uporabu radiofrekvencijskog spektra iz ¢lanka
88., 88.a, 89., 90., 91. ili 92. ovoga Zakona, ili se ne pridrzava uvjeta utvrdenih u tim
dozvolama,

ako uveze, proizvodi, prodaje, iznajmljuje ili upotrebljava uredaj za ometanje
radijskih  frekvencija javnih elektroni¢kih komunikacijskih mreza protivno
odredbama ¢lanka 88. ovoga Zakona,

ako upotrebljava radiofrekvencijski spektar na temelju privremene dozvole protivno
odredbama ¢lanka 91. stavka 2. ili 3. ovoga Zakona,

ako prenese ili daje u najam pravo uporabe radiofrekvencijskog spektra protivno
odredbama ¢lanka 92. ovoga Zakona,

ako ne prestane upotrebljavati radijske frekvencije u roku utvrdenom odlukom
Agencije iz ¢lanka 93. stavka 1. ovoga Zakona,

ako postavlja ili upotrebljava radijske postaje protivno posebnim uvjetima
postavljanja i uporabe utvrdenima pravilnikom iz ¢lanka 95. stavka 2. ovoga Zakona,
ako ne pribavi propisanu potvrdu o uskladenosti radijske postaje u skladu sa clankom
95. stavkom 3. ovoga Zakona,

ako ne poduzima propisane mjere u svrhu zastite sigurnosti i cjelovitosti elektroni¢ke
komunikacijske mreze ili elektroni¢kih komunikacijskih usluga, ili ne obavjescuje
korisnike usluga o opasnostima za sigurnost mreze, ili ne odredi odgovornu osobu, ili
ne izvijesti Agenciju ili javnost o povredi sigurnosti ili gubitku cjelovitosti od
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znacajnog utjecaja na rad mreza ili obavljanje usluga, ili ne postupi po zahtjevu
Agencije u skladu s odredbama ¢lanka 99. ovoga Zakona,

ako u slucaju povrede osobnih podataka korisnika usluga ili drugih fizickih osoba ne
postupa u skladu s odredbama ¢lanka 99.a ovoga Zakona,

ako ne osigura tajnost elektronickih komunikacija ili pripadaju¢ih prometnih
podataka u skladu sa ¢lankom 100. stavkom 1. ovoga Zakona,

ako upotrebljava elektronicku komunikacijsku mrezu za pohranu podataka ili za
pristup ve¢ pohranjenim podacima protivno odredbama ¢lanka 100. stavka 4. ovoga
Zakona,

ako upotrebljava pozivne ili komunikacijske sustave, telefaksne uredaje ili
elektroni¢ku postu u svrhu izravne promidzbe ili prodaje, ili upotrebljava podatke o
adresama elektroniCke poSte potrosaca, ili Salje elektroniCku postu u svrhu izravne
promidzbe ili prodaje protivnho odredbama c¢lanka 107. stavka 1., 2. ili 3. ovoga
Zakona,

ako u svojstvu operatora usluga elektronicke poste ne omogudi filtriranje dolazne
elektroni¢ke poste, ili ne objavi adresu elektronicke poste za prijavu zlouporaba, ili
ne postupa s prigovorima u vezi sa zlouporabom elektroni¢ke poste, ili ne poduzima
odgovaraju¢e mjere u sluc¢aju utvrdivanja zlouporaba pretplatnikova korisnickog
racuna elektroni¢ke poste u skladu s odredbama clanka 107. stavka 5., 6., 7. ili 8.
ovoga Zakona, ili ne poduzima mjere radi sprjecavanja ili suzbijanja zlouporaba ili
prijevara u pruzanju usluga elektroni¢ke poste, utvrdene pravilnikom iz ¢lanka 107.
stavka 11. ovoga Zakona,

ako ne postupi u skladu s odlukom iz ¢lanka 107.a stavka 1. ovoga Zakona, ili ne
dostavi podatke iz ¢lanka 107.a stavka 2. ovoga Zakona, ili ne provodi mjere iz
¢lanka 107.a stavka 3. ovoga Zakona,

ako ne odredi osobu odgovornu za provedbu mjera i standarda informacijske
sigurnosti u skladu sa ¢lankom 108. stavkom 2. ovoga Zakona, ili ne vodi popis
krajnjih korisnika usluga u skladu sa ¢lankom 108. stavkom 6. ovoga Zakona, ili ne
dostavi taj popis nadleznim tijelima u skladu sa ¢lankom 108. stavkom 5. ovoga
Zakona, ili ne dostavi prometne podatke u izvornom obliku u skladu sa ¢lankom 108.
stavkom 7. ovoga Zakona, ili ne postupi u skladu sa zahtjevom nadleznih tijela iz
¢lanka 108. stavka 8. ovoga Zakona,

ako ne zadrzava podatke o elektronickim komunikacijama, ili ne pohranjuje ili ne
dostavlja zadrZane podatke, ili ne primjenjuje nacela sigurnosti zadrzanih podataka,
ili ne osigura o vlastitom troSku potrebne tehniCke ili ustrojstvene mjere, ili ne
dostavi Agenciji podatke u skladu s odredbama ¢lanka 109. ovoga Zakona,

ako ne zadrzava pojedine vrste podataka u skladu s odredbama ¢lanka 110. ovoga
Zakona, ili zadrZava podatke koji otkrivaju sadrzaj komunikacije,

ako u svojstvu nadzirane osobe u provedbi inspekcijskog nadzora ne omoguci
inspektoru ulazak ili pregled poslovnih prostorija, zgrada, gradevina, gradiliSta ili
zemljiSta gdje se obavlja inspekcijski nadzor, ili ne omoguci pregled elektronicke
komunikacijske infrastrukture ili povezane opreme, radijske postaje, RiTT opreme,
elektroni¢ke komunikacijske mrezZe ili druge elektronicke komunikacijske opreme na
kojoj se obavlja inspekcijski nadzor, ili ne osigura uvid u trazenu dokumentaciju,
isprave 1 podatke radi utvrdivanja cinjeniCnog stanja u tijeku obavljanja
inspekcijskog nadzora ili u roku odredenom u zapisniku o inspekcijskom pregledu,
ili ne dostavi, na pisani zahtjev inspektora, u odredenom roku na uvid sve podatke ili
dokumentaciju potrebnu za obavljanje inspekcijskog nadzora, ili ne izvijesti u
odredenom roku o poduzetim mjerama koje je naredio inspektor radi uklanjanja
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utvrdenih nepravilnosti, nedostataka ili propusta, ili ne izvrsi radnje iz ¢lanka 115.
stavka 2. i 3. ovoga Zakona,

60. ako ne postupa u skladu s pravilima i rokovima iz Uredbe (EU) br. 531/2012
Europskog parlamenta 1 Vije¢a od 13. lipnja 2012. o roamingu u javnim pokretnim
komunikacijskim mrezama unutar Unije, $§to omogucuje odvojenu prodaju
reguliranith  usluga roaminga od domac¢ih wusluga u javnim pokretnim
komunikacijskim mrezama te omogucuje veleprodajni pristup javnim pokretnim
komunikacijskim mrezama u svrhu pruzanja reguliranih usluga roaminga,
Uredbe o veleprodajnim ili maloprodajnim cijenama koje pruzatelji reguliranih
usluga roaminga mogu naplacivati drugim operatorima ili krajnjim korisnicima
usluga za glasovne pozive koji su nastali 1 zavrSavaju unutar Europske unije, za SMS
poruke koje su nastale i zavrSavaju unutar Europske unije te za usluge prijenosa
podataka, koje krajnji korisnici usluga koriste za vrijeme roaminga u javnim
pokretnim komunikacijskim mrezama unutar Europske unije, ili ako postupa
protivno pravilima iz te Uredbe o transparentnosti cijena i pruzanju obavijesti o
cijenama krajnjim korisnicima usluga roaminga, ili pravilima o mehanizmima
predostroznosti u odnosu na prekid regulirane usluge prijenosa podataka u roamingu,
ili pravilima o tehni¢kim znacajkama reguliranih SMS poruka u roamingu.

(2) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka moze se kazniti i odgovorna osoba u pravnoj osobi
nov¢anom kaznom u iznosu od 20.000,00 do 100.000,00 kuna.

(3) Ako prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka pocini fizicka osoba, kaznit ¢e se nov€anom
kaznom u iznosu od 10.000,00 do 50.000,00 kuna.

(4) 1znimno od odredbe stavka 2. i 3. ovoga ¢lanka, ako je prekr$aj pocinjen iz koristoljublja
kojim je ostvarena imovinska korist, odgovorna osoba u pravnoj osobi kaznit ¢e se novéanom

kaznom u iznosu od 40.000,00 do 200.000,00 kuna, a fizicka osoba novCanom kaznom u
iznosu od 20.000,00 do 100.000,00 kuna.

(5) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka moze se izre¢i i zaStitna mjera zabrane obavljanja
djelatnosti u trajanju od tri mjeseca do jedne godine za pravnu osobu, ili zaStitha mjera
zabrane obavljanja djelatnosti, poslova ili duznosti u trajanju od jednog mjeseca do Sest
mjeseci za fizicku osobu ili odgovornu osobu u pravnoj osobi.

(6) Za prekrSaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka moZze se izreci i1 zaStitna mjera oduzimanja radijske
postaje, RiTT opreme ili druge elektroni¢ke komunikacijske opreme, a za prekrSaj iz stavka 1.
tocke 53. ovoga cClanka moZe se izreci i zaStitna mjera oduzimanja racunalne i/ili druge
tehnicke opreme.

(7) Imovinska korist ostvarena prekr§ajem oduzet ¢e se.
Clanak 120.

(1) Nov€anom kaznom u iznosu od 50.000,00 do 500.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrsaj
pravna osoba:

1. ako ne planira, projektira, proizvodi, gradi, postavlja, ugraduje, odrzava ili
upotrebljava elektronicku komunikacijsku mrezu ili elektronicku komunikacijsku
infrastrukturu i drugu povezanu opremu u skladu s odredbama ¢lanka 24. stavka 4. ili
5. ovoga Zakona,

2. ako ne omogu¢i pristup svim operatorima u skladu sa ¢lankom 24. stavkom 6. ovoga
Zakona,
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ako u roku od 60 dana od dana utvrdivanja smetnje ne osigura o vlastitom trosku
prijam radijskih ili televizijskih programa nakladnika radija ili nakladnika televizije u
skladu sa ¢lankom 24. stavkom 7. ovoga Zakona,

ako postupa protivno odredbama pravilnika iz ¢lanka 24. stavka 8. ovoga Zakona
kojima se poblize propisuju tehnicki, uporabni i drugi uvjeti za odredene vrste
elektronickih komunikacijskih mreza, elektronicke komunikacijske infrastrukture i
druge povezane opreme,

ako ne gradi, ne postavlja ili se ne koristi elektronickom komunikacijskom mrezom
ili ne pruza elektronicke komunikacijske usluge u skladu s uvjetima iz ¢lanka 25.
stavka 1. ovoga Zakona,

ako izvodi radove ili gradi nove gradevine, ili postavlja elektronicku komunikacijsku
infrastrukturu ili drugu povezanu opremu, ili postrojenja u zoni elektronicke
komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme, ili u zastitnoj zoni ili
radijskom koridoru odredenih radijskih postaja protivno odredbama c¢lanka 26.
stavka 1. ili 2. ovoga Zakona,

ako sadi nasade ispod nadzemnih ili iznad podzemnih elektronickih komunikacijskih
vodova, ili u njihovoj neposrednoj blizini, ili u zastitnoj zoni ili radijskom koridoru
odredenih radijskih postaja protivno odredbi ¢lanka 26. stavka 3. ovoga Zakona,

ako ne osigura o vlastitom trosku =zastitu ili premjeStanje elektronicke
komunikacijske infrastrukture ili druge povezane opreme u skladu sa ¢lankom 26.
stavkom 4. ovoga Zakona,

ako ne obavlja djelatnost elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga u skladu s
odredbama pravilnika iz ¢lanka 34. ovoga Zakona,

ako svojim krajnjim korisnicima usluga ne omogué¢i uvid i kontrolu podataka o
troSkovima pruzenih usluga ili ako svojim pretplatnicima ne omoguci bez naknade,
na njihov zahtjev, podroban ispis rafuna za pruzene usluge, ili ako svojim
korisnicima unaprijed pla¢enih usluga ne omoguéi podroban ispis ra¢una u skladu s
odredbama ¢lanka 44. ovoga Zakona,

ako svojim krajnjim korisnicima usluga ne omoguc¢i zabranu odlaznih javnih
komunikacijskih usluga u skladu s odredbama clanka 45. stavka 1. ovoga Zakona,
odnosno zabranu odlaznih poziva ili zabranu slanja ili primanja SMS i MMS poruka
u skladu s odredbama ¢lanka 45. stavka 2. ovoga Zakona,

ako svojim pretplatnicima ne omoguci zabranu automatskog preusmjeravanja poziva
u skladu sa ¢lankom 46. ovoga Zakona,

ako ne ustroji ili ne obnavlja javni imenik svojih pretplatnika, ili ne postupa s

osobnim podacima krajnjih korisnika usluga, ili ne dostavi podatke o krajnjim
korisnicima usluga osobama koje obavljaju djelatnost davanja obavijesti
(informacija) o brojevima pretplatnika ili osobama koje obavljaju djelatnost

izdavanja javnih imenika pretplatnika, ili ne udovolji opravdanim zahtjevima tih
osoba ili krajnjih korisnika usluga za dostavu podataka o pretplatnicima u skladu s
odredbama ¢lanka 47. ovoga Zakona,

ako provodi postupak privremenog iskljucenja ili trajnog iskljucenja pretplatnicke
terminalne opreme ili izdavanja opomene protivno odredbama ¢lanka 48. ovoga
Zakona,

ako u svojstvu operatora usluga s posebnom tarifom pruza pogresne ili zavaravajuce
obavijesti, ili prikriva vazne obavijesti, ili ne oglasava svoje usluge, ili ne ispunjava
obveze iz €lanka 49. stavka 2. ovoga Zakona,

ako u svojstvu operatora usluga s posebnom tarifom ne postupa s pozivima prema
usluzi s posebnom tarifom, ili SMS porukama i MMS porukama s posebnom tarifom
u skladu sa ¢lankom 49. stavkom 3. ili 4. ovoga Zakona,
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ako u svojstvu operatora javnih komunikacijskih usluga ne postupa s prigovorom
krajnjeg korisnika usluga u skladu sa ¢lankom 49. stavkom 6. ovoga Zakona,

ako upotrebljava pozivne brojeve za potrebe internetskih pozivnih programa protivno
¢lanku 49. stavku 7. ovoga Zakona,

ako omogu¢i spajanje poziva na internetske pozivne programe protivno ¢lanku 49.
stavku 8. ovoga Zakona,

ako izvrSi prijenos prava na uporabu adresa ili brojeva protivno odredbama ¢lanka
74. ovoga Zakona,

ako ne podrzava medunarodni predbroj "00" u skladu sa ¢lankom 78. stavkom 1.
ovoga Zakona, ili ne omoguci pristup brojevima, ili pristup sluzbi davanja obavijesti
(informacija), ili uspostavljanje poziva prema brojevima iz Europskog telefonskog
brojevnog prostora (ETNS) u skladu sa ¢lankom 78. stavkom 2. ovoga Zakona, ili ne
onemoguéi pristup brojevima ili uslugama kada postoji opravdana sumnja u
zlouporabu ili prijevaru u skladu sa ¢lankom 78. stavkom 3. ovoga Zakona, ili ne
osigura pristup korisnika usluga iz drugih drzava nezemljopisnim brojevima u
Republici Hrvatskoj u skladu sa ¢lankom 78. stavkom 4. ovoga Zakona,

ako ne omoguéi uspostavljanje poziva prema brojevima iz raspona koji pocinje
brojem 116 u skladu s odredbama ¢lanka 78.a stavka 1. ili 2. ovoga Zakona,

ako obavlja amaterske radijske komunikacije protivno odredbama pravilnika iz
¢lanka 82.a stavka 5. ovoga Zakona,

ako izvr$i prijenos dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra protivno
odredbama ¢lanka 92. ovoga Zakona,

ako ne obavlja poslove mijerenja, ispitivanja ili utvrdivanja uzroka smetnja, ili
poduzimanja mjera za njihovo uklanjanje u skladu sa ¢lankom 94. stavkom 3. ovoga
Zakona,

ako obavlja poslove iz ¢lanka 94.a stavka 1. ovoga Zakona bez propisanoga
posebnog ovlastenja iz ¢lanka 94.a stavka 1. ovoga Zakona,

ako ne ispunjava obveze u vezi s prijenosom digitalnoga radijskog ili televizijskog
signala u skladu s odredbama ¢lanka 96. ovoga Zakona,

ako ne ispunjava obvezu prijenosa radijskih ili televizijskih programa u Republici
Hrvatskoj iz ¢lanka 97. stavka 1. ovoga Zakona,

ako u svojstvu operatora usluga uvjetovanog pristupa ne ispunjava obveze u skladu s
odredbama ¢lanka 98. ovoga Zakona,

ako u svojstvu nositelja prava intelektualnog vlasniStva postupa u odnosu na uredaje
ili sustave uvjetovanog pristupa protivno odredbama c¢lanka 98. stavka 5. ovoga
Zakona,

ako prekrsi odredbe o tajnosti radijskih komunikacija iz ¢lanka 101. stavka 1. ovoga
Zakona,

ako ne postupa ili ne obraduje prometne podatke, ili ne obavjes¢uje pretplatnike ili
korisnike usluga o obradi prometnih podataka, ili ne osigurava pristup obradi
prometnih podataka u skladu s odredbama ¢lanka 102. ovoga Zakona,

ako ne omoguc¢i sprjecavanje prikaza pozivajuceg broja ili s njim povezanog broja, ili
odbijanje dolaznog poziva u slucaju sprjeCavanja prikaza pozivajuceg broja u skladu
s odredbama ¢lanka 103. ovoga Zakona,

ako ne postupa ili ne obraduje podatke o lokaciji bez prometnih podataka, ili ne
obavjesScuje pretplatnike ili korisnike usluga o obradi tih podataka u skladu s
odredbama ¢lanka 104. ovoga Zakona,

ako se u svojstvu pozivatelja ili posiljatelja SMS poruka i MMS poruka lazno
predstavlja u javnoj komunikacijskoj mrezi,
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36. ako ne zabiljezi, pohrani ili zadrzi podatke o zlonamjernim ili uznemiravajuéim
pozivima, odnosno SMS porukama ili MMS porukama, ili ne dostavi te podatke
nadleznoj policijskoj upravi, ili ne suraduje s drugim operatorima u skladu s
odredbama ¢lanka 105. ovoga Zakona,

37. ako ne onemoguci sprjeavanje prikaza pozivajuceg broja ili privremeno odbijanje ili
izostanak privole pretplatnika ili korisnika usluga za obradu podataka o lokaciji bez
prometnih podataka u skladu sa ¢lankom 106. stavkom 1. ovoga Zakona.

(2) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka moze se kazniti i odgovorna osoba u pravnoj osobi
nov¢anom kaznom u iznosu od 5.000,00 do 50.000,00 kuna.

(3) Ako prekrSaj iz stavka 1. ovoga Clanka pocini fizicka osoba, kaznit ¢e se novCanom
kaznom u iznosu od 2.000,00 do 20.000,00 kuna.

(4) Iznimno od odredbe stavka 2. i 3. ovoga Clanka, ako je prekrsaj pocinjen iz koristoljublja
kojim je ostvarena imovinska korist, odgovorna osoba u pravnoj osobi kaznit ¢e se novéanom
kaznom u iznosu od 10.000,00 do 100.000,00 kuna, a fizicka osoba nov¢anom kaznom u
iznosu od 4.000,00 do 40.000,00 kuna.

(5) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka moze se izreéi i zaStitna mjera oduzimanja radijske
postaje, RiTT opreme ili druge elektronicke komunikacijske opreme.

(6) Imovinska korist ostvarena prekr§ajem oduzet Ce se.
Clanak 121.

(1) Nov€anom kaznom u iznosu od 20.000,00 do 100.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrSaj
pravna osoba:

1. ako u svojstvu infrastrukturnog operatora ne dostavi Agenciji pisanu obavijest u
skladu sa ¢lankom 25. stavkom 5. ovoga Zakona,

2. ako ne dostavi Agenciji prethodnu pisanu obavijest ili promjenu podataka u toj
obavijesti u skladu s odredbama ¢lanka 32. ovoga Zakona,

3. ako u svojstvu operatora univerzalnih usluga ne objavljuje ili redovito ne dostavlja
Agenciji obavijesti 1 podatke o uvjetima pruzanja univerzalnih usluga u skladu sa
¢lankom 35. stavkom 6. ovoga Zakona,

4.  ako ne obavijesti pretplatnike javno javnih komunikacijskih usluga u skladu sa
¢lankom 41. stavkom 7. ovoga Zakona,

5.  ako ne obavijesti javnost o0 mogucénostima sprje¢avanja prikaza pozivajuceg broja ili
s njim povezanog broja, ili odbijanja dolaznog poziva u slucaju sprjecavanja prikaza
pozivajuceg broja u skladu sa ¢lankom 103. stavkom 6. ovoga Zakona.

(2) Za prekr3aj iz stavka 1. ovoga ¢lanka moze se kazniti i odgovorna osoba u pravnoj osobi
novcanom kaznom u iznosu od 2.000,00 do 20.000,00 kuna.

(3) Ako prekrSaj iz stavka 1. ovoga €lanka pocini fizicka osoba, kaznit ¢e se nov€anom
kaznom u iznosu od 1.000,00 do 10.000,00 kuna.

(4) Novcanom kaznom u iznosu od 1.000,00 do 10.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrsaj
fizicka osoba ako pocini zlouporabu poziva na broj 112 iz ¢lanka 77. stavka 5. ovoga Zakona.
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Prilozi:
- IzvjeS¢e o provedenom savjetovanju sa zainteresiranom javnoscu

- Izjava o uskladenosti prijedloga propisa s pravnom ste¢evinom Europske
unije, s tablicama usporednih prikaza



